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กิติกรรมประกาศ

	 โครงการ “การส่งเสริมการจ้างงานและธุรกิจที่คนพิการมีส่วนร่วม” ภายใต้โครงการ “Catalysing Disability-
Inclusive Employment and Business towards Effective Implementation of the Asian and Pacific Decade 
of Persons with Disabilities, 2023–2032” ได้เริ่มดำ�เนินการผ่านความร่วมมือขององค์กรพันธมิตร 3 แห่ง  
ได้แก่ คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่สหประชาชาติสำ�หรบัเอเชยีและแปซฟิิก (ESCAP) กรมสง่เสรมิและพฒันา
คณุภาพชวิีตคนพกิาร (พก.) และศนูยพ์ฒันาและฝึกอบรมคนพกิารแหง่เอเชยีและแปซฟิิก (APCD) โครงการมวัีตถปุระสงค์
เพื่อรวบรวมองค์ความรู้และข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้กำ�หนดนโยบาย และผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริม 
การจ้างงานและธุรกิจท่ีคนพิการมีส่วนร่วม รวมท้ังเพื่ อส่งเสริมกลไกความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพระหว่าง 
ภาคส่วนต่าง ๆ อันจะนำ�ไปสู่การเสริมสร้างพลังทางเศรษฐกิจให้แก่คนพิการในประเทศไทย โดยหน่ึงในผลผลิตสำ�คัญ 
ของโครงการคือ “คู่มอืแนวทางปฏิบติัสำ�หรบันายจ้างเพื่อส่งเสรมิการจ้างงานท่ีคนพกิารมสี่วนรว่ม”

	 โครงการนี้ขับเคล่ือนโดย คณะกรรมการท่ีปรึกษาโครงการ ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ ผู้แทนจากกรม พก.  
ESCAP และ APCD ตลอดจนภาคีเครือข่ายท่ีดำ�เนินงานด้านการส่งเสริมการจ้างงานและธุรกิจที่คนพิการมีส่วนร่วม  
(Disability-Inclusive Employment and Business: DIEB) โดยคู่มือแนวทางปฏิบัติสำ�หรับนายจ้างฉบับนี้ถือเป็น
ผลลัพธ์หลักลำ�ดับท่ีสองของโครงการต่อจากเอกสารนโยบายว่าด้วยการส่งเสริมการจ้างงานที่คนพิการมีส่วนร่วม 
โดยกระบวนการจัดทำ�คู่มือแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ดำ�เนินการระหว่างเดือนตุลาคม 2568 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2569  
โดยคณะกรรมการท่ีปรึกษาโครงการได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันทรงคุณค่า ซึ่งมีส่วนสำ�คัญในการทำ�ให้คู่มือ 
ฉบบันีม้คีวามเหมาะสม สอดคล้องกับบรบิทและสามารถนำ�ไปใช้ได้จรงิ

	 คณะทำ�งานขอขอบคณุ รฐับาลสาธารณรฐัประชาชนจีน สำ�หรบัการสนับสนุนโครงการผา่นโครงการความรว่มมอื 
China-ESCAP รวมถึงขอขอบคุณหน่วยงานและองค์กรภาคีทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม  
และองค์กรคนพกิาร ท่ีได้มสีว่นรว่มและใหก้ารสนับสนุนตลอดกระบวนการจัดทำ�คูม่อืแนวทางปฏิบติัฉบบันี ้โดยรายชื่อบุคคล 
และหน่วยงานท่ีมสี่วนรว่มท้ังหมดได้รวบรวมและแสดงไว้ในตอนท้ายของเอกสารแล้ว

	 ท้ายท่ีสดุนี ้คณะทำ�งานขอแสดงความขอบคณุอยา่งยิง่ต่อ นายเทวัญ อุทัยวัฒน์ และผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. อรุณ ีล้ิมมณ ี 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจ้างงานท่ีคนพิการมีส่วนร่วม ซึ่งได้ทำ�หน้าท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญหลักของโครงการ และมีบทบาทสำ�คัญ
อยา่งยิง่ในการพฒันาคู่มอืแนวทางปฏิบติัฉบบันี้

	 คณะทำ�งานมีความมุ่งหวังว่าคู่มือแนวทางปฏิบัติสำ�หรับนายจ้างเพื่อส่งเสริมการจ้างงานที่คนพิการมีส่วนร่วม 
จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมไทย ผ่านการพัฒนา การเผยแพร่ และการต่อยอดองค์ความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดี 
ด้านการจ้างงานท่ีคนพิการมีส่วนร่วม และนำ�ไปสู่เป้าหมายสูงสุด คือการทำ�ให้คนพิการในประเทศไทยสามารถ 
เข้าถึงการจ้างงานท่ีมคีณุค่า มชีวิีตอยูอ่ยา่งมศีกัด์ิศร ีและได้รบัการยอมรบัอยา่งเท่าเทียมในสังคม

คณะทำ�งาน

คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหง่สหประชาชาติสำ�หรบัเอเชยีและแปซฟิิก (ESCAP)

กรมส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร (DEP)

ศนูยพ์ฒันาและฝึกอบรมคนพกิารแหง่เอเชยีและแปซฟิิก (APCD)
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1. แนวทางปฏิบติัสำ�หรบัภาคธุรกิจ 

1.1 เป้าหมาย และบทบาทของภาคธุรกิจ

ทำ�ไมการจ้างงานคนพิการจึงมคีวามสำ�คัญ

	 ภาคธุรกิจ (Business Sector) ถือเป็นภาคส่วนสำ�คัญในการขับเคล่ือนประเทศในหลากหลายมติิ เช่น ด้านการผลิต 
หรอืการใหบ้รกิารท่ีมผีูป้ระกอบการอยูเ่ป็นจำ�นวนมากท้ังขนาดใหญ ่ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยเฉพาะการผลิตสินค้า
เพื่อการส่งออก การท่องเท่ียว ท่ีเป็นตัวจักรสำ�คัญในบรบิทประเทศไทย แต่ในขณะเดียวกันภาคธุรกิจเอง ก็เผชิญอุปสรรค
และความท้าท้ายหลายประการ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) มาทดแทนแรงงานมนุษย์ 
อยู่อย่างต่อเน่ืองถึงแม้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและผลิตภาพในการดำ�เนินงาน แต่ก็ย่อมก่อให้เกิดข้อกังวล
เก่ียวกับการท่ี AI อาจเข้ามาทดแทนแรงงานมนุษย ์ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการจ้างงานในบางภาคส่วนได้ ในขณะเดียวกัน 
ประชาคมโลกได้สะท้อนใหเ้หน็ถึงแนวทางการประกอบธุรกิจสมยัใหมท่ี่ทกุภาคสว่นต้องคำ�นึงถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคมและบรรษัทภิบาล (Environment Social and Governance หรือ ESG) ท่ีภาคธุรกิจต้องหันมาใส่ใจอย่างจริงจัง 
และสนับสนุน การประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Corporate หรือ Good Corporate Citizen)  
และสร้างความเท่าเทียมให้เกิดขึ้นในสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (Stakeholders) โดยในส่วนของพนักงาน 
หรอืลูกจ้างน้ันถือเป็นกลุ่มท่ีมคีวามสำ�คัญเป็นอยา่งมากไมด้่อยกว่ากลุ่มลูกค้าหรอืกลุ่มอ่ืนๆ
	 ในปัจจุบัน ภาคธุรกิจต่างได้ให้ความสำ�คัญต่อประเด็นด้านสังคมโดยเฉพาะการจ้างงานคนพิการมากขึ้นตามลำ�ดับ  
ซึ่งเมื่ อพิจารณาจากสถิติการจ้างงานคนพิการในช่วงท่ีผ่านมาน้ัน มีการจ้างงานคนพิการในภาคธุรกิจเพิ่มขึ้น 
แต่ยังมีคนพิการว่างงานอีกจำ�นวนมาก การขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเชิงระบบด้านการจ้างงานท่ีมีความครอบคลุม 
และการสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีเอ้ือต่อทุกคน จำ�เป็นต้องอาศัยความตระหนักของภาคธุรกิจถึงคุณค่า 
และความสำ�คัญของการส่งเสริมความพิการในมิติทางธุรกิจ ต้ังแต่การเข้าถึงและพัฒนาบุคลากรที่มีความหลากหลาย  
ไปจนถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการตามหลักการออกแบบเพื่อคนท้ังมวล (Universal Design) การดำ�เนินการ 
ท้ังในด้านนโยบายและการปฏิบัติเพื่อให้เกิดการจ้างงานคนพิการมากขึ้น จึงถือเป็นหมุดหมายสำ�คัญของภาคธุรกิจ 
และภาคส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในการสนับสนุนและส่งเสรมิใหเ้กิด การจ้างงานคนพกิารในประเทศไทย 

	 ประเทศไทยและรัฐบาลเล็งเห็นความสำ�คัญของคนพิการมาเป็นลำ�ดับโดยได้มีการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการทุกประเภทมาอย่างต่อเน่ือง โดยประเทศไทยได้เข้าเป็นรัฐภาคีของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
คนพิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities หรือ CRPD) โดยมีการให้สัตยาบัน 
เมื่อวันท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 และมผีลบงัคับใช้เมื่อวันท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2551 

	 การเข้าเป็นรฐัภาคีของอนุสัญญา CRPD นีท้ำ�ให้ประเทศไทยสามารถยืนอยู่บนเวทีโลกอย่างสง่างามและมกีฎหมาย 
ท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ให้กับคนพิการท้ังประเทศ คือ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 และ ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 ซึ่งต่อไปจะเรยีกว่า “พรบ.คนพิการ” ซึ่งมบีทบัญญัติ
สนับสนุน คุ้มครองและใหส้ทิธิประโยชน์ต่างๆ กับคนพกิารไมว่่าจะเป็นเรื่องของการดแูล การใหก้ารศกึษา การสาธารณสขุ  
การคมนาคม หรือการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการเปิดโอกาสอย่างเท่าเทียมในการทำ�งาน การฝึกอาชีพ  
การจัดให้มีผู้ช่วยผู้ดูแลคนพิการ และการมีกองทุนเพื่อพัฒนาคนพิการ ภายใต้ระบบโควตาท่ีนายจ้างท่ีมีลูกจ้าง 
ต้ังแต่ 100 คนขึ้นไป มีหน้าท่ีต้องจ้างลูกจ้าง 1 คน หรือเลือกท่ีจะส่งเงินเข้ากองทุนได้ หรืออาจให้สัมปทานจัดสถานที่ 

จำ�หน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ ฝึกงาน หรือจัดให้มีอุปกรณ์  
หรอืสิ่งอำ�นวยความสะดวก ล่ามภาษามือ หรอืให้ความช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรอืผู้ดูแลคนพิการก็ได้  ซึ่งวิธีปฏิบัติ
เหล่านี้ได้รับการยอมรับในทางสากลและอยู่ภายใต้อนุสัญญาว่าด้วยอาชีพและการจ้างงานสำ�หรับคนพิการ ฉบับท่ี 159   
ซึ่งออกโดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization หรือเรียกย่อว่า “ILO 159”)  
ท่ีสนับสนุนส่งเสรมิเพื่อใหค้นพกิารมโีอกาสในการมงีานทำ�อยา่งเท่าเทียมเสมอภาค
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1.2 การสง่เสรมิการจ้างงานคนพิการ

1.2.1 วัตถปุระสงค์สำ�คัญ

1.2.2 การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบ
	 การปฏิบัติกับคนพิการในการจ้างงานได้อย่างถูกต้องจำ�ต้องมีความเข้าใจความหมายของ “คนพิการ”  
ซึ่งในทางกฎหมายน้ัน “คนพิการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจำ�กัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำ�วัน 
หรอืเข้าไปมสี่วนรว่มทางสังคม เน่ืองจากมคีวามบกพรอ่งทางการเหน็ การได้ยนิ การเคล่ือนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรม สติปัญญา การเรยีนรู ้หรอืความบกพรอ่งอ่ืนใด ประกอบกับมอุีปสรรคในด้านต่างๆ แต่จะต้องไมม่กีารเลือกปฏิบติั
ด้วยเหตแุหง่ความพกิาร 

           โดยในปัจจุบัน ได้มีการออกกฎหมายเพิ่มเติมในรูปของประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย ์เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ์ความพกิาร พ.ศ. 2568 ซึง่ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 12 ธันวาคม 2568 
และมผีลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม 2568 เป็นต้นไป โดยมกีารปรบัปรุงเก่ียวกับประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ 
ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น หากบุคคลใดมีลักษณะอวัยวะร่างกายส่วนใดส่วนหน่ึงท่ีไม่ครบ 32 ประการ รวมถึงจิตใจ 
พฤติกรรม สติปัญญา การเรยีนรู ้ฯลฯ เพื่อทำ�ใหค้นพกิารดังกล่าวสามารถทำ�บตัรประจำ�ตัวคนพกิารได้ และรบัสทิธิสวัสดิการ 
จากภาครัฐเพิ่มมากขึ้น เป็นการสร้างความเท่าเทียมและยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับคนพิการทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน  
โดยจะมีการจัดทำ�คู่มือการวินิจฉัยและตรวจประเมินความพิการ รวมถึงแบบประเมินความพิการทางสังคมให้สอดคล้อง 
กับกฎหมายนีต่้อไป

	 การจ้างคนพิการภายใต้กฎหมายตามพรบ.คนพิการ กำ�หนดให้องค์กรทุกภาคส่วนท่ีมีการจัดต้ังตามกฎหมาย 
รวมถึงภาคธุรกิจท่ีมีลูกจ้างหรือพนักงานมากกว่า 100 คน มีหน้าท่ีต้องจ้างคนพิการ 1 คน หรือหากไม่ประสงค์จ้าง  
สามารถส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้ตามที่กฎหมายกำ�หนดหรือสามารถให้สัมปทาน 
จัดสถานท่ีจําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิ เศษ ฝึกงาน  

	 ในการส่งเสรมิการจ้างงานคนพกิารมวัีตถุประสงค์สำ�คัญอยู ่5 ประการ ได้แก่
	 	 (ก)   เสรมิสรา้งความตระหนักรูแ้ละความเข้าใจในคนพกิารและศกัยภาพของคนพกิาร
	 	 (ข)   สนับสนุนการกำ�หนดนโยบายการจ้างงานคนพกิารอยา่งเป็นระบบ
	 	 (ค)   ส่งเสรมิและสรา้งกลไกการปฏิบติัต่อลูกจ้างและพนักงานท่ีเป็นคนพกิาร
	 	 (ง)   พฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารใหส้ามารถพึ่งพาตนเองได้อยา่งยั่งยนื
	 	 (จ)   สรา้งเสรมิสมรรถนะและเกิดผลิตผลของงานท่ีคนพกิารมสี่วนรว่มสู่สังคมอยา่งมคีณุค่า
	 ท้ังนี้ การจะดำ�เนินการให้บรรลุวัตุประสงค์ท้ัง 5 ประการข้างต้นได้ในภาพรวมน้ัน จะต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุน 
และการท่ีส่วนรว่มของทกุภาคส่วนโดยภาคธุรกิจมสี่วนสำ�คัญท่ีจะสามารถสรา้งความเปล่ียนแปลงในสังคมในการจ้างงาน
คนพกิารโดยไมท้ิ่งใครไว้ข้างหลัง

	 ประเด็นสำ�คัญท่ีกฎหมายฉบับนี้ รวมถึงอนุสัญญา CRPD และ ILO 159 ต่างให้ความคุ้มครองและปกป้องสิทธิ 
ของคนพิการคือการท่ีคนพิการต้องไม่ถูกเลือกปฏิบัติ (Discrimination) และการได้รับการดูแล อำ�นวยความสะดวก 
อย่างสมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation) ตลอดจนการจัดให้มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกอย่างน้อย 
ตามท่ีกฎหมายกำ�หนด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของทางเดินเท้าหรือฟุตบาทสำ�หรับคนพิการ ระบบขนส่งสาธารณะ ทางขึ้นลง
อาคารสถานท่ี ป้ายหรอืเครื่องหมายแสดงสัญลักษณ์ต่างๆ และหอ้งน้ำ�สำ�หรบัคนพกิาร เป็นต้น

	 ภาคธุรกิจ (Business Sector) ถือเป็นภาคสว่นสำ�คัญท่ีสามารถสง่เสรมิการจ้างงานและธุรกิจทีค่นพกิารมสีว่นรว่ม 
รวมถึงโอกาสในธุรกิจท่ีคนพิการมีส่วนร่วม เช่น การส่งเสริมให้คนพิการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่ อสังคม  
(Social Enterprise) ผู้ประกอบการขนาดย่อมที่คนพิการมีบทบาทหลักในด้านการจัดการและการผลิตเกี่ยวกับ 
ด้านสังคม (Social Entrepreneurship) แบบเป็นทางการหรอืไมเ่ป็นทางการ (Formal or Informal) หรอืธุรกิจขนาดยอ่ม

	 ดังน้ัน การสนับสนุนสง่เสรมิของภาคธุรกิจต่อการจ้างงานคนพกิารจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคม
ในภาพรวมและส่งผลต่อชวิีตความเป็นอยูข่องคนพกิารและครอบครวัจำ�นวนหลายล้านคนอยา่งมนัียสำ�คัญ
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หมายเหต ุ ข้อมลูจากกรมส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร ณ วันท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ. 2568

หรอืจัดใหม้อุีปกรณ์หรอืสิ่งอํานวยความสะดวก ล่ามภาษามอืหรอืใหค้วามช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพกิาร หรอืผูด้แูลคนพกิาร 
ก็ได้ ท้ังนี ้ตามหลักเกณฑ์วิธกีารและเง่ือนไขท่ีกฎหมายกําหนด ซึ่งในปัจจุบนัมกีฎหมายสำ�คัญอยู ่3 มาตรา คือ มาตรา 33   
มาตรา 34 และ มาตรา 35 และสถิติการจ้างงานและส่งเงินเข้ากองทนุฯ ท่ีเก่ียวข้องตามภาพประกอบท่ีแสดงด้านล่างนี้
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ภาพท่ีแสดงข้างบนนี้ เป็นการรวบรวมสถิติของการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ ภายใต้มาตรามาตรา 33   
มาตรา 34 และ มาตรา 35 ณ วันท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ. 2568 โดยมจีำ�นวนการจ้างงานรวม 69,444 คน คิดเป็นอัตรารอ้ยละ 99.16 
แบง่ตามลักษณะประเภท ได้ดังนี้

	 การจ้างตามมาตรา 33    การจ้างงานคนพกิาร                     มจีำ�นวน 40,071 คนคิดเป็นรอ้ยละ 58

	 การจ้างตามมาตรา 34    การส่งเงินเข้ากองทนุฯ                  มจีำ�นวน 12,020  คนคิดเป็นรอ้ยละ 17

	 การจ้างตามมาตรา 35    การส่งเสรมิอาชพีใหค้นพกิาร       มจีำ�นวน 17,353  คนคิดเป็นรอ้ยละ 25

	 ท้ังนีแ้มตั้วเลขทางสถิติจะแสดงใหเ้หน็ถึงความสำ�เรจ็ของสถานประกอบการในการปฏิบติัตามกฎหมายภายใต้กฎหมาย
ท้ังสามมาตราข้างต้นแล้วก็ตาม แต่หากนำ�ตัวเลขคนพกิารอีกกว่าหลายแสนคนท่ียงัไมม่งีานทำ�ซึง่ภาคธุรกิจสามารถปรบัปรุง
แนวทางปฏิบัติในการจ้างงานได้ โดยเฉพาะในเรื่องของการสร้างกำ�หนดนโยบายจ้างงานคนพิการ วัฒนธรรมองค์กร 
ในการรบัรูถึ้งความพกิาร และการสนับสนุนการครองงานของคนพกิาร โดยมแีนวทางปฏิบติัท่ีขอนำ�เสนอในหวัข้อต่อไป

	 ในส่วนของการจ้างงานในหน่วยงานของรัฐ ตามภาพประกอบข้างต้นน้ัน จะเห็นว่าในปี พ.ศ. 2568 มีหน่วยงาน 
ภาครัฐรวมจำ�นวน 535 แห่งท่ีต้องจ้างงานคนพิการจำ�นวน 18,910 คน แต่มีหน่วยงานเพียง 246 หน่วยงานท่ีมี 
การรายงานผลการจ้างงาน โดยจ้างได้จำ�นวนรวม 5,690 คน คิดเป็นอัตรารอ้ยละ 30.09% โดยยงัขาดอีกจำ�นวน 13,220 คน
หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 69.91% ดังน้ัน คู่มือแนวทางปฏิบัติสำ�หรับนายจ้างที่ได้จัดทำ�ขึ้นนี้จะสามารถใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการเพิม่การจ้างงานในทกุภาคส่วนได้อยา่งมปีระสทิธิภาพและมคีณุค่าต่อตัวนายจ้างเองและต่อคนพกิารท่ีรบัมาทำ�งาน

	 ดังน้ันจึงถือได้ว่า ภาคธุรกิจเป็นภาคท่ีมีบทบาทสำ�คัญในการเปล่ียนแปลงสังคมในการเปิดโอกาสให้คนพิการ 
ได้เข้าสู่ระบบแรงงาน มีรายได้เป็นของตนอง และเปล่ียนภาระให้เป็นพลังของสังคมได้ ท้ังนี้มีแรงจูงใจท่ีสนับสนุน 
ให้ภาคธุรกิจมีการจ้างงานตรงมาตรา 33   แทนการส่งเงินเข้ากองทุนฯตามมาตรา 34 คือมาตรการทางภาษีต่างๆ  
ยกตัวอย่างท่ีสำ�คัญ คือ นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันน้ัน กรมสรรพากรมกีารออกคำ�สั่งกรมสรรพากร  
ท่ี ป. 156/2561 เรื่อง การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลสําหรับรายจ่ายจากการดําเนินการตามพระราชบัญญัติส่งเสริม 
และพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร พ.ศ. 2550 ท่ีเปิดโอกาสใหน้ายจ้างมสีทิธินำ�ค่าใชจ่้ายท่ีได้จ่ายเน่ืองจากการจ้างคนพกิาร
ท่ีมีบัตรประจำ�ตัวคนพิการเข้าทำ�งาน นำ�มาลงเป็นรายจ่ายของนายจ้างในการคำ�นวณกำ�ไรสุทธิเพื่อเสียภาษีนิติบุคคล  
ได้เป็นจำ�นวน 2 เท่าของรายจ่าย ท่ีได้จ่ายไปเน่ืองจากการจ้างงานคนพิการเข้าทำ�งาน และหากมีการจ้างคนพิการ 
เขา้ทำ�งานในจำ�นวนท่ีนับได้เกินกว่า รอ้ยละ 60 ของลูกจ้างในสถานประกอบการและมรีะยะเวลาการจ้างไมน้่อยกว่า 180 วัน  
ในรอบปีภาษีหรอืรอบบญัชท่ีีนายจ้างมเีงินได้พงึประเมนิ นายจ้างมสีทิธินำ�ค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีได้จ่าย เน่ืองจากการจ้างคนพกิารเข้าทำ�งาน 
นำ�มาลงเป็นรายจ่ายในการคำ�นวณกำ�ไรสุทธิเพื่อเสียภาษีนิติบุคคลได้เป็นจำ�นวน 3 เท่าอีกด้วย จึงนับได้ว่ามาตรการ 
ทางภาษี ถือเป็นการสรา้งแรงจูงใจประการหน่ึงในการส่งเสรมิการจ้างงานคนพกิาร

	 การสนับสนุนการจ้างงานคนพิการโดยภาคธุรกิจน้ัน อาจมีกรณีของการประสบปัญหาในทางปฏิบัติ เน่ืองจาก 
การขาดความรู้ ความเข้าใจ และหรือการเตรียมความพร้อมของสถานท่ีและอุปกรณ์ สิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ  
รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนให้ลูกจ้าง พนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่มีทัศนคติ และความรู้ ความเข้าใจท่ีดีและถูกต้อง  
โดยอาศัยแนวปฏิบัติต่อไปนี้ท่ีภาคธุรกิจสามารถเป็นผู้นำ�ด้านการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership)  
ด้วยการสร้างวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) เพื่ อกำ�หนดนโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ 
แบบองค์รวมต้ังแต่การเตรยีมความพรอ้มก่อนการเริม่สรรหา ต่อไปถึงการจ้างงานและใหก้ารดแูลตลอดระยะเวลาการจ้างงาน 
จนพนักงานเกษียณ ซึง่อาจแบง่ชว่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ต้นน้ำ�  กลางน้ำ� และปลายน้ำ�อยา่งเป็นระบบ (Systematic Approach)  
และดำ�เนินการอยา่งมกีระบวนการ (Process) ดังนี้

1.2.3 แนวทางปฏิบติัในองค์กร (ต้นน้ำ� กลางน้ำ� ปลายน้ำ�)  
	  เพื่อสรา้งการเปลีย่นแปลง
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ต้นน้ำ� (Upstream)
	 การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในอันดับแรกท่ีเป็นต้นน้ำ�  ต้องเริ่มจากผู้นำ�ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
(Organizational Culture) รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบัติที่เปิดกว้าง รว่มสรา้งทัศนคติท่ีดีต่อคนพิการ และการกำ�หนด
นโยบายท่ีชัดเจนจากเจ้าของ ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ และผู้นำ�องค์กร (Tone from the Top) ท่ีต้องมีแนวทางปฏิบัติ 
อยา่งน้อยดังนี้

	 •   หวัหน้าองค์กรหรอืผูน้ำ�มเีจตจำ�นงอยา่งมุง่มั่น (Purpose Driven) ในการสง่เสรมิและสนับสนุนการจ้างงานคนพกิาร

	 • มีการกำ�หนดนโยบายด้านการจ้างงานคนพิการ (Employment Policy for Persons with Disabilities)  
และการจัดทำ�รายละเอียดของการจ้าง (Job Analysis) และมบุีคลากรทำ�หน้าท่ี Job Coach เพื่อสนับสนุนการจ้างคนพกิาร
และฝึกอบรมผู้เก่ียวข้อง รวมถึงเป็นผู้ประสานงานให้กับคนพิการและนายจ้างได้เข้าใจกันและกันมากขึ้นเพื่อประโยชน์
สูงสุดขององค์กร

	 • นโยบายด้านการจ้างงานคนพิการมีเป้าประสงค์ เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องคนพกิาร และการเตรยีมความพรอ้มขององค์กรในการกำ�หนดตำ�แหน่งงานท่ีเปิดรบัคนพกิาร โดยควรต้องมกีารศกึษา
และจัดทำ�รายละเอียดของการจ้าง (Job Analysis) ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ อยา่งน้อยดังนี้

	   >   วัตถุประสงค์ของการจ้างงานคนพกิาร และประโยชน์ท่ีจะได้รบั (Purpose and Benefits)
	   >   ประเภทและลักษณะของตำ�แหน่งงาน และความเชื่อมโยงกับแผนกหรอืฝ่ายอ่ืนๆ
	   >   สภาพแวดล้อมของการทำ�งาน และวิธกีาร หรอืเง่ือนไขในการปฏิบติังาน
	   >   คณุสมบติัในตำ�แหน่งงาน เช่น วุฒกิารศกึษา ความสามารถ หรอืความเชีย่วชาญพเิศษท่ีจำ�เป็นในการปฏิบติังาน  
	 	 เช่น โปรแกรมคอมพวิเตอร ์หรอืการใช้ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น
	   >   การใชร้ะบบโควตาพเิศษเพื่อใหค้นพกิารท่ีมคีวามรู ้ความสามารถได้เขา้ทำ�งาน โดยเน้นคณุภาพมากกว่าปรมิาณ
	   >   การเปิดโอกาสใหกั้บคนพกิารทกุประเภท ตามความเหมาะสมและความสามารถ

	 • วิธีการประกาศรับสมัครที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง ( Openness and Flexibility) การรับสมัครคนพิการ 
เข้าทำ�งานน้ัน นายจ้างควรคำ�นึงคุณลักษณะ ความสามารถและประเภทของความพิการ เช่น ความพิการทางการเห็น  
ความพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย ความพิการทางการเรยีนรู ้
เป็นต้น โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรต้องได้รับการแนะนำ� และสร้างความรู้ความเข้าใจก่อนที่จะมีการกำ�หนดคุณสมบัติ 
และวิธีการประกาศรับสมัคร โดยการรับสมัครควรมีการเปิดกว้างให้คนพิการสามารถสมัครได้ในหลายช่องทาง 
เช่น ระบบออนไลน์และอาจมเีครื่องมอืในการช่วยเหลือต่างๆ ตามความเหมาะสม
	 • การสร้างความตระหนักรู้ (Awareness) และเสริมสร้างทัศนคติที่ดี (Good Attitude) ต่อคนพิการให้กับลูกจ้าง 
และพนักงานทุกระดับเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับคนพิการเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และสามารถครองงาน 
ได้อย่างมีคุณค่าต่อตนและองค์กร ผู้บริหารสูงสุดจะเป็นผู้นำ�ในการสร้างความตระหนักรู้ และสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ท่ีเปิดรับ เปิดใจ ให้คนพิการท่ีเข้ามาทำ�งานไม่รู้สึกโดดเด่ียวหรือถูกคัดแยกออกจากส่วนรวม แต่ควรสนับสนุน 
ใหเ้กิดการมสี่วนรว่มในการทำ�งานรว่มกันอยา่งมคีวามสุข
	 • การกำ�หนดตำ�แหน่งและฝ่ายผูร้บัผดิชอบในการประสานงาน (People Office) การม ีJob Coach หรอืการกำ�หนด
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ประสานงานด้านการจ้างงานคนพิการในองค์กรจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อฝ่ายต่างๆ ท่ีคนพิการ 
เข้าทำ�งาน และต่อตัวคนพกิารเอง ด้วยเพราะในทางปฏิบติัอาจมปัีญหาและอุปสรรค หรอืเหตฉุุกเฉินท่ีต้องได้รบัการแก้ไข 
เร่งด่วน เช่น ลูกจ้างคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมท่ีมีความจำ�เป็นต้องพบแพทย์เป็นระยะๆ เป็นต้น นอกจากนี้  
Job Coach ยงัสามารถเป็นผูเ้จรจา หรอืเป็นตัวกลางในการเจรจาระหว่างนายจ้างและลูกจ้างคนพกิาร
	 • การจัดสรรท่ีเหมาะสมและสมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation) ไม่เป็นอุปสรรคต่อการทำ�งาน 
ของคนพิการ และลักษณะงานสำ�หรับคนพิการที่สามารถทำ�งานแบบออนไลน์ได้ด้วย ก็จะยิ่งเป็นการสนับสนุน 
และเปิดโอกาสใหกั้บคนพกิารท่ีมขีอ้จำ�กัดในการเดินทางมากข้ึน ก่อนรบัคนพกิารเข้าทำ�งานน้ัน นายจ้างควรทำ�การสำ�รวจ
และตรวจสภาพของสถานท่ีทำ�งาน และสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออำ�นวยต่อการปฏิบติังานของคนพกิาร เช่น ท่ีจอดรถ ทางลาด 
และห้องน้ำ�  เป็นต้น รวมถึงการติดประกาศ สัญลักษณ์ หรือตราเครื่องหมายท่ีจำ�เป็นต่อคนพิการในสถานที่ทำ�งาน 
หรอืบรเิวณโดยรอบ
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	 • การสนับสนุนด้านอุปกรณ์พิเศษ (Assistive Devices) หรือความช่วยเหลือเฉพาะด้าน (Specific support)  
โดยในการปฏิบัติงานของคนพิการอาจมีความจำ�เป็นท่ีต้องใช้อุปกรณ์พิเศษ หรือความช่วยเหลือเฉพาะด้าน  
เช่น เครื่องช่วยการมองเห็นสำ�หรับคนพิการทางการเห็น เครื่องช่วยฟัง หรือล่ามภาษามือสำ�หรับคนพิการทางการได้ยิน 
หรอืสื่อความหมาย เป็นต้น ซึ่งงบประมาณในการจัดหาน้ันอาจได้รบัการสนับสนุนจากกองทนุส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพ
ชวิีตคนพกิาร หรอืการจัดหาอุปกรณ์พเิศษหรอืความช่วยเหลือเฉพาะด้านภายใต้มาตรา 35 ของ พรบ.คนพกิารได้
	 • นายจ้างและ/หรือผู้เก่ียวข้องจำ�เป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจที่ชัดเจนให้มากยิ่งขึ้นเก่ียวกับบทบาทใน 
การสนับสนุนให้ความรู้หรือฝึกทักษะท่ีเหมาะสมให้กับพนักงานท่ีจะทำ�หน้าท่ีเป็นผู้ช่วยหรือผู้ดูแลคนพิการ  
อาทิ เทคนิคการยกหรือพยุงผู้พิการอย่างถูกวิธี หรือการปฏิบัติกายภาพบำ�บัดเฉพาะด้าน จะยิ่งทำ�ให้คนพิการ 
มีความรู้สึกปลอดภัยมากขึ้น โดยการท่ีคนพิการมีเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นจิตอาสาคอยให้ความช่วยเหลือ (peer support)  
น้ันจะยิง่ทำ�ใหโ้อกาสของการครองงานของคนพกิารมมีากขึ้นอยา่งมนัียสำ�คัญ
	 •   การสรา้งระบบนิเวศน์ (eco-system) ในองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใส (Transparency) และมคีวามครอบคลมุ (Inclusiveness)

	 เมือ่นายจ้างได้รบัคนพกิารเขา้ทำ�งานแล้ว มขีอ้แนะนำ�ใหป้ฏิบติัด้านการปฐมนิเทศและการสนับสนุนระหว่างการปฏิบติังาน 
อยา่งน้อยดังนี้

	 •   การทำ�หน้าท่ีต่อเน่ืองของ  Job coach หรอืพีเ่ล้ียงดแูลคนพกิารในชว่งปฐมนิเทศ (Orientation) การรบัฟังความต้องการ 
อุปสรรค หรอืข้อเสนอแนะของคนพกิารท่ีเปิดกว้างกับฝ่ายบรหิาร Job coach หรอืพีเ่ล้ียงยงัเป็นเรื่องใหมใ่นประเทศไทย 
แต่ในหลายประเทศโดยเฉพาะฝ่ังทางประเทศตะวันตกน้ัน เรือ่งของ Job Coach ถือเป็นเรือ่งสำ�คัญมาก และผูท้ำ�หน้าท่ี Job Coach 
จะต้องเป็นผูม้ีความรูค้วามเข้าใจคนพิการทุกประเภทของความพิการ ลักษณะของงาน คุณสมบัติและความสามารถ  
รวมถึงการใหค้ำ�แนะนำ�เรือ่งการเตรยีมตัว การหาขอ้มลูต่างๆ เป็นต้น Job coach อาจเป็นบุคลากรของฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์
ท่ีมกีารฝึกฝน เชีย่วชาญและมคีวามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับคนพกิารเป็นอยา่งดี
	 • การประเมนิผลงาน ติดตามและแก้ไขขอ้บกพรอ่ง (หากม)ี ได้อยา่งเหมาะสม การติดตามและประเมนิผลเป็นระยะๆ 
จะชว่ยนายจ้างในการพฒันาคณุภาพของการจ้างงานคนพกิารใหม้ปีระสทิธิภาพ และสง่ผลใหค้นพกิารมกีารครองงานได้มากขึน้ 
และเป็นผลดีต่อนายจ้าง เพือ่นรว่มงานและตัวคนพกิารเอง
	 • จัดให้มีการอบรม พัฒนาทักษะอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการปรับหรือเล่ือนตำ�แหน่ง นายจ้างควรจัดให้คนพิการ 
ได้มกีารพฒันาทักษะความรูอ้ยา่งต่อเน่ือง
	 •  การตรวจสขุภาพและการใหค้ำ�ปรกึษาด้านจิตวิทยาและ/หรอืการสง่เสรมิสขุภาพ
	 •  การปรบัขึน้ของเงินเดือน โบนัสและรางวัล หรอืสิง่จูงใจอยา่งอ่ืน
	 ในประเทศไทยน้ัน การม ีJob coach ยงัถือเป็นเรือ่งใหม ่แต่ก็มกีารพฒันาขึน้ตามลำ�ดับโดยเฉพาะในสถาบนัการศกึษา
และหน่วยงานภาครฐั   โดยผูท้ำ�หน้าท่ี Job coach อาจเป็นบุคลากรภายในองค์กรท่ีได้รบัการฝึกฝน เชีย่วชาญและมคีวามรู ้
ความเขา้ใจเก่ียวกับคนพกิารเป็นอยา่งดี ซึง่ความหมายของ Job coach น้ัน จะรวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีงการเป็นพีเ่ล้ียง  
หรอืผูค้อยแนะนำ�แนวทางการเลือกอาชพี การสมคัรงานและการครองงานใหแ้ก่คนพกิาร ซึง่งานดังกล่าวนีอ้าจรวมอยูใ่นงาน 
ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรได้ หรือหากเป็นองค์กรขนาดใหญ่สามารถจัดให้เ ป็นตำ�แหน่งเฉพาะ  
และอยูใ่นฝ่าย หรือสำ�นักความยั่งยืนได้ (Sustainability Office) เพราะเป็นการแสดงถึงความเสมอภาคและครอบคลุม 
 (Equality and Inclusiveness)
	 อน่ึง ในกรณขีองลกูจ้างหรอืพนักงานท่ีเกิดการเจ็บป่วย หรอืประสบอุบติัเหตทุำ�ใหพ้กิารหรอืทพุพลภาพน้ัน ทางนายจ้าง
ควรต้องมกีารใหค้ำ�ปรกึษาด้านการทำ�งาน หรอืการปรบัเปล่ียนลักษณะของงานตามความเหมาะสม รวมถึงการฟ้ืนฟดู้านจิตใจ
และการใหก้ำ�ลังใจจากคนรอบขา้ง และควรเปิดโอกาสใหม้กีารรบัทำ�ประกันสขุภาพใหค้นพกิารท่ีปฏิบติังานภายใต้มาตรา 33  
ท้ังประกันสขุภาพรายบุคคลและประกันสขุภาพแบบกลุม่ เชน่เดียวกับพนักงานหรอืลูกจ้างทีไ่มเ่ป็นคนพกิารได้รบัสทิธิประโยชน์นี้

กลางน้ำ� (Midstream)
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ปลายน้ำ� (Downstream)
	 เมือ่คนพกิารได้เขา้ทำ�งานเป็นระยะเวลาหน่ึงแล้ว  นายจ้างควรมแีนวทางขอ้ควรปฏิบติั เพือ่สนับสนุนการพฒันาทางอาชพี
ระยะยาวและการดำ�รงชวิีตของบุคคลพกิาร อยา่งน้อยดังนี้

	 •   การประเมนิผลงาน การเล่ือนตำ�แหน่งหรอืปรบัเปล่ียนตำ�แหน่งตามความเหมาะสม
	 •   Upskill และ Reskill ตลอดจนการพฒันาทักษะอยา่งต่อเน่ือง
	 •  การชว่ยสรา้งหลักประกันและใหค้ำ�แนะนำ�การใชช้วิีตหลังการเกษียณอายุ เพื่อใหค้นพกิารได้ใช้ชวิีตอยา่งมคีวามสขุ 
และเหน็คณุค่าในตัวเอง เป็นตัวอยา่งใหกั้บคนพกิารและสงัคม
	 นอกจากแนวทางขา้งต้นในสถานท่ีทำ�งานแล้ว  การสง่เสรมิใหค้นพกิารเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีคนพกิารมสีว่นรว่ม 
(Disability-Inclusive Business) ในลักษณะของการผลิต ผูใ้หบ้รกิาร หรอืผูจั้ดการธุรกิจ เชน่ การสง่เสรมิใหค้นพกิาร 
เป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise) ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มทีค่นพกิารมบีทบาทหลักในด้านการ
จัดการและการผลิตเพื่อสงัคม (Social Entrepreneurship) แบบเป็นทางการหรอืไมเ่ป็นทางการ (Formal or Informal)  
หรอืธุรกิจขนาดยอ่มท่ีคนพกิารมบีทบาทหลักในด้านการจัดการและการผลิต สามารถเป็นแนวทางเลือกใหมที่ส่นับสนุน 
คนพกิารท่ีไมส่ามารถเข้าสู่การจ้างงานในระบบได้โดยตรง ใหม้ลัีกษณะของการเป็นหุน้สว่นหรอืคูค้่าได้ ซึง่จะทำ�ใหค้นพกิาร 
มรีายได้มากขึน้กว่าการรบัเงินค่าจ้างหรอืเงินเดือน เช่น ในลักษณะของค่าคอมมชิชัน่ เงินปันผลหรอืการแบง่ผลกำ�ไร เป็นต้น
	 ในสว่นของการสง่เสรมิการจ้างงานกลุม่ลกูจ้างท่ีไมเ่ป็นทางการ (Informal) หรอืคนพกิารท่ีเป็นผูป้ระกอบอาชพีอิสระ 
(Freelance) น้ัน ประเทศไทยมกีารจ้างงานกลุม่ลกูจ้างท่ีเป็นคนพกิารกลุม่นีอ้ยูเ่ป็นจำ�นวนมาก เชน่ การจ้างแมบ่า้นหรอืคนงาน 
ท่ีเป็นคนพกิาร หรอืการจ้างงานคนพกิารเป็นครัง้คราว ซึง่คนพกิารเหล่านีจ้ะรบัค่าจ้างท่ีมจีำ�นวนไมส่งูนัก และไมไ่ด้รบั 
สทิธิประโยชน์อ่ืน ๆ เชน่ ประกันสงัคมหรอืค่ารกัษาพยาบาล และท่ีสำ�คัญยิง่คือยงัไมม่รีะบบการตรวจสอบ หรอืหน่วยงาน 
ท่ีมากำ�กับดแูลใหล้กูจ้างคนพกิารกลุม่นีไ้ด้รบัค่าจ้าง ค่าตอบแทน หรอืสทิธิประโยน์อ่ืนใดท่ีควรจะได้รบั ดังน้ัน นายจ้างควรพจิารณา
การใหค่้าจ้าง ค่าตอบแทนหรอืสทิธิประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ีลกูจ้างท่ีเป็นคนพกิารกลุม่นีส้มควรได้รบัเพื่อความเสมอภาค โปรง่ใส 
และเป็นธรรม รวมถึงมกีารออกกฎหมายมารองรบัและคุม้ครองสทิธิของคนพกิารในระยะยาว
	 แมว่้าการจ้างในลักษณะนีอ้าจจะถกูมองได้ว่าเป็นการชว่ยเหลือคนพกิารใหม้งีานรายได้ แต่การจ้างงานในลักษณะนี ้

ทำ�ให้คนพิการไม่อยูใ่นระบบการจ้างงานที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายแรงงาน และกฎหมายประกันสังคม  
รวมถึงการจ้างงานท่ีมกีารเปิดใหส้มัปทาน จัดสถานท่ีจําหน่ายสนิค้าหรอืบรกิาร จัดจ้างเหมาชว่งงานหรอืจ้างเหมาบรกิาร 
โดยวิธีกรณีพิเศษ ฝึกงาน หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิง่อํานวยความสะดวก ล่ามภาษามือ หรือให้ความช่วยเหลืออ่ืนใด 
แก่คนพกิารหรอืผูด้แูลคนพกิารก็ได้ ท้ังนี ้ตามหลักเกณฑ์วิธกีารและเง่ือนไขท่ีกฎหมายกําหนด ซึง่มกีารดำ�เนินการอยูเ่ป็นจำ�นวนมาก 
ในปัจจุบนั ภายใต้พรบ.คนพกิาร และมปีระเด็นท่ีคนพกิารไมไ่ด้เงินค่าจ้างครบตามท่ีควรจะได้ เพราะถูกหกัไปเป็นค่าใชจ่้าย 
ในการดำ�เนินการประสานงานในรูปแบบนิติบุคคลท่ีเป็นบรษัิทหรอืมลูนิธิต่างๆ ท่ีเขา้มาทำ�หน้าท่ีเป็นโซข่อ้กลางระหว่างคนพกิาร 
และผูป้ระกอบการหรอืผูว่้าจ้างแล้วแต่กรณี
	 ในสว่นของผูช้ว่ยหรอืผูด้แูลคนพกิารน้ัน ถือว่าเป็นกลุม่บุคคลสำ�คัญท่ีภาคธุรกิจควรทำ�ความเขา้ใจ และสนับสนุน  
โดยส่วนใหญจ่ะเป็นบุคคลในครอบครวัซึง่สามารถถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรูด้้านคนพกิารโดยเฉพาะเรือ่งของสภาพจิตใจ
ได้เป็นอยา่งดีและในขณะเดียวกัน  ผูช่้วยหรอืผูด้แูลคนพกิารควรได้รบัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม รวมถึงการพฒันาด้านทักษะ 
ใหด้้วย จะทำ�ใหก้ารพฒันาด้านอาชพีและการทำ�งานของคนพกิารประสบความสำ�เรจ็มากขึน้ ท้ังนี ้ การจ่ายค่าตอบแทน 
ผูช้ว่ยหรอืผูด้แูลคนพกิารน้ัน อาจได้รบัการสนับสนุนจากกองทนุสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร หรอืงบประมาณ 
จากภาครฐัซึง่จะไมเ่ป็นภาระกับนายจ้างเกินสมควร
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แนวทางปฏิบติัในองค์กร (ต้นน้ำ� – กลางน้ำ� – ปลายน้ำ�) สามารถสรุปใหเ้หน็ถึงกระบวนการ
เป็นแนวทางทีส่ำ�คัญตามภาพทีแ่สดงข้างล่างได้ดังนี้
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ต้นน้ำ� (Upstream): การเตรยีมความพรอ้มและสรา้งรากฐาน

กลางน้ำ� (Midstream)  การจ้างงานและดูแลสนับสนุน

ปลายน้ำ� (Downstream)  ความมั่นคงและอนาคตทีย่ั่งยนื

	 •   ผูน้ำ�มเีจตจำ�นงอยา่งมุง่มัน่ (Purpose Driven) และสรา้งสรรค์วัฒนธรรมองค์กรอยา่งเปิดกว้าง  
	      สรา้งความตระหนักรูแ้ละทัศนคติท่ีดีใหพ้นักงานทกุระดับ
	 •   กำ�หนดนโยบายชดัเจนและจัดทำ�รายละเอียดงาน (Job Analysis) 
	 •   กำ�หนดผูป้ระสานงานหรอื Job Coach (People Office)
	 •   การรบัสมคัรท่ียดืหยุน่และเปิดกว้าง (Openness and Flexibility) คำ�นึงถึงความสามารถ
	 •   สำ�รวจและเตรยีมสภาพแวดล้อม สิง่อำ�นวยความสะดวก (Reasonable Accommodation) 
	      ก่อนเขา้ทำ�งาน

	 •   Job coach พีเ่ล้ียงดแูลต่อเน่ืองในชว่งปฐมนิเทศและเป็นท่ีปรกึษา
	 •   สนับสนุนอุปกรณ์พเิศษ (Special Equipment) หรอืความช่วยเหลือเฉพาะด้าน
	 •   อบรมพฒันาทักษะอยา่งต่อเน่ืองและพจิารณาเล่ือนตำ�แหน่ง
	 •   จัดการสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ไมส่รา้งภาระเกินสมควร
	 •   ประเมนิผลงานและแก้ไขข้อบกพรอ่งเป็นระยะ
	 •   ตรวจสขุภาพ ใหค้ำ�ปรกึษาด้านจิตวิทยาและสทิธิประโยชน์มาตรฐาน
	 •   ดแูลพนักงานท่ีพกิารระหว่างการทำ�งาน ปรบัลักษณะงานและฟ้ืนฟจิูตใจ

	 ในการสง่เสรมิและสนับสนุนการจ้างงานคนพกิารน้ัน ยงัมบีทบาทของภาคส่วนอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องและมคีวามสำ�คัญ 
ต่อคนพกิารอยา่งมากอีก 4 องค์กรท่ีมคีวามเชือ่มโยงกัน ดังนี้

          2.1   องค์กรภาครฐั
          2.2   องค์กรภาคประชาสงัคม 
          2.3   องค์กรคนพกิาร
          2.4   สถาบนัการศกึษา

	 องค์กรภาครัฐถือเป็นภาคส่วนสำ�คัญต้ังแต่ระดับรัฐบาลท่ีเป็นผู้กำ�หนดนโยบายสาธารณะ (Public Policy)  
ด้านคนพิการลงสู่ฝ่ายปฏิบัติระดับกระทรวง ทบวง กรมและส่งผลกระทบต่อภาคส่วนอ่ืนๆ ท้ังในเรื่องของงบประมาณ 
และสทิธิประโยชน์ต่างๆ เชน่ สทิธิประโยชน์ทางภาษี หรอืการบงัคับใชก้ฎหมายด้านการอำ�นวยความสะดวกแก่คนพกิาร 
ในการเดินทางหรอืการใชส้ถานท่ีต่างๆ ได้อยา่งสะดวกและปลอดภัย เป็นต้น

	 •   การเล่ือนตำ�แหน่งหรอืการปรบัเปล่ียนตำ�แหน่งงานตามความเหมาะสม
	 •   ประเมนิผล เล่ือนตำ�แหน่ง หรอืปรบับทบาทตามศกัยภาพ
	 •   Upskill และ Reskill ตลอดจนพฒันาทักษะอยา่งต่อเน่ือง
	 •   สรา้งหลักประกันและแนะนำ�การใชช้วิีตหลังเกษียณอยา่งมคีณุภาพ
	 •   สง่เสรมิการเป็นผูป้ระกอบการ (Inclusive Business/Social Enterprise) หรอืคูค้่าทางธุรกิจ
	 •   สนับสนุนและใหค่้าตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่ผูช่้วยหรอืผูด้แูลคนพกิาร

ท้ังนี ้หวัใจสำ�คัญของความสำ�เรจ็คือ การมสีว่นรว่มของทกุภาคสว่น เพือ่องค์กรท่ีเท่าเทียม ครอบคลมุ และยัง่ยนืได้อยา่งแท้จรงิ

2. บทบาทของภาคสว่นอ่ืนๆทีเ่กีย่วข้องในการสนับสนุนการจ้างงาน 

2.1 องค์กรภาครฐั 

โดยเมือ่พจิารณาภาพแสดงขา้งต้นแล้ว จะเหน็ถึงกระบวนการท่ีประกอบด้วยขัน้ตอนและแนวทางตามลำ�ดับดังนีคื้อ
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	 โดยการปฏิบติังานในระดับกระทรวงเพือ่การสนับสนุนการจ้างงานคนพกิารน้ัน มกีระทรวงสำ�คัญท่ีมหีน้าท่ีรบัผดิชอบอยู ่
4 กระทรวงหลัก คือ
	 (1) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์  โดยกรมสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร (พก.)  
ดำ�เนินการปฏิบติัตามนโยบายของรฐับาลในแต่ละสมยั และปฏิบติัหน้าท่ีตาม พรบ.คนพกิาร มกีารแต่งต้ังคณะกรรมการสง่เสรมิ 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ โดยคณะกรรมการชุดนี ้ มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน มีการออกระเบียบ 
ในการจัดต้ัง ศนูยบ์รกิารคนพกิารระดับจังหวัด ขึน้ในทกุจังหวัด เพือ่เป็นการยกระดับการเขา้ถึงบรกิารและสนับสนุนคณุภาพชวิีต 
ของคนพกิาร โดยในแต่ละจังหวัดน้ัน จะมหีน่วยงานช่ือ  สำ�นักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจั์งหวัด (พมจ.)  
มหีน้าท่ีในการ สนับสนุนและประสานงานกับศนูยจั์ดหางานคนพกิารระดับจังหวัด ซึง่เป็นหน่วยงานท่ีทำ�หน้าท่ีจัดหางานใหกั้บ 
คนพกิาร โดย พมจ. จะมสีว่นรว่มในการประสานงานกับหน่วยงานต่าง  ๆเชน่ กรมพฒันาสงัคมและสวัสดิการ และหน่วยงานราชการอ่ืน
ด้านการจัดหางานใหค้นพกิาร ท้ังนีม้กีารจัดต้ังศนูยบ์รกิารคนพกิารตามจังหวัดต่างๆ ท่ัวประเทศเป็น 2 รูปแบบดังนี้

	 	 1.	 ศนูยบ์รกิารคนพกิารประจำ�จังหวัด
	 	 2.	 ศนูยบ์รกิารคนพกิารท่ัวไป
	 โดยท้ังสองศนูยบ์รกิารนีม้วัีตถปุระสงค์หลักทีส่ำ�คัญในการจัดต้ัง คือการใหค้ำ�แนะนำ�คนพกิารด้านสทิธิประโยชน์ต่างๆ  
การดแูลรกัษาสขุภาพ การฝึกงาน และการจัดหางานใหค้นพกิาร เป็นต้น
	 ในสว่นของการสนับสนุนสถานประกอบการในการจ้างงานคนพกิารน้ัน กรมสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร (พก.) 
ได้จัดทำ�ชอ่งทางในเว็บไซต์ของ พก. คือ  https://ejob.dep.go.th ท่ีมชีอ่งทางสำ�หรบัสถานประกอบการท่ีต้องการหาคนพกิาร
เขา้ทำ�งาน และชอ่งทางการหางานของคนพกิารในการกรอกขอ้มลูซึง่อาจจะเป็นแหล่งขอ้มลูสำ�คัญในการทำ� Job matching 
ระหว่างสถานประกอบการและคนพกิารได้ และทาง พก.  ยงัได้สรา้งความรว่มมอืกับองค์กรคนพกิารในการเปิด สายด่วนเบอร ์1479 
เป็นอีกหน่ึงชอ่งทางใหค้นพกิารหรอืสถานประกอบการติดต่อสอบถามเรือ่งการจ้างงานคนพกิารได้อีกด้วย

	 (2) กระทรวงแรงงาน โดยกรมการจัดหางานมหีน้าท่ีในการจัดหางานใหกั้บคนพกิารตามกฎหมายภายใต้มาตรา 33  
ถึง 35 แหง่พรบ.คนพกิาร ไมว่่าจะเป็นการจ้างตรง (มาตรา 33) หรอืการสง่เงินเขา้กองทนุสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีต 
คนพกิาร (มาตรา 34) หรอืการจ้างทางอ้อม เชน่ การจ้างผา่นองค์กรหรอืนิติบุคคลอ่ืนได้ (มาตรา 35) ตามท่ีกฎหมายกำ�หนด  
โดยมหีน้าท่ีสำ�คัญ ดังนี้

	 	 (1)  การใหบ้รกิารจัดหางานและบรรจุงานท่ีเหมาะสมตามสมควร การรบัจดแจ้งความต้องการรบัคนพกิาร
เขา้ทํางาน และติดตามผลการทํางานภายหลังท่ีนายจ้างรบัเขา้ทํางาน รวมท้ังการจัดใหม้เีจ้าหน้าท่ีท่ีมคีวามรูค้วามเขา้ใจ 
สาํหรบัใหบ้รกิารดังกล่าว
	 	 (2)  การใหคํ้าปรกึษาแนะนําเก่ียวกับการมงีานทําและการประกอบอาชพีอิสระท่ีเหมาะสมตามสมควร 
และตามความสามารถของคนพกิาร
	 	 (3)  การจัดอบรมทักษะอาชพี หรอืจัดสาธิตการประกอบอาชพีอิสระท่ีเหมาะสมตามสมควรและตามความสามารถ
ของคนพกิาร
	 	 (4)  การจัดใหม้ศีนูยก์ลางขอ้มลูทางการอาชพี และตําแหน่งงานว่างสาํหรบัคนพกิารเป็นการเฉพาะ รวมท้ังเป็น   
ศนูยท์ะเบยีนขอ้มลูคนหางานท่ีเป็นคนพกิาร เพือ่เผยแพรใ่หแ้ก่หน่วยงานของรฐั นายจ้าง หรอืคนพกิาร
	 	 (5)  ฝึกสอนงานใหแ้ก่คนพกิาร
	 	 (6)  การใหบ้รกิารสื่อสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานแก่คนพกิาร โดยการใหย้มืเครื่องมอื อุปกรณ์  
สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานแก่คนพกิาร ตามความจําเป็นและเหมาะสม
	 สำ�หรบัการส่งเสรมิใหค้นพกิารมงีานทำ�มากขึน้น้ัน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานได้มกีารจัดทำ�แอปพลิเคชนั 
ในชือ่ “ไทยมงีานทำ�” (https://ไทยมงีานทำ�.doe) ตามภาพท่ีแสดงต่อไปนี้
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	 แอปพลิเคชนัในชื่อ “ไทยมงีานทำ�” นีเ้ป็นการจัดทำ�ใหกั้บคนไทยท่ีต้องการหางานทำ� โดยมชีอ่งทางพเิศษในการใช้งาน
ของคนพกิารในการสมคัรด้วย แต่ยงัมขีอ้จำ�กัดสำ�หรบัคนพกิารบางประเภท เชน่ คนพกิารทางการมองเหน็ท่ีจะไมส่ามารถใชไ้ด้
โดยสะดวก อีกท้ังยงัได้เปิดสายด่วน 1506 กด 2 ไว้ใชใ้นการติดต่อสอบถามได้อีกด้วย 
	 นอกจากนี ้ทางกรมจัดหางานยงัได้มโีครงการ ชือ่ “โครงการสง่เสรมิการจ้างงานเชิงสังคม” ในการชกัชวนผูป้ระกอบการ
ใหเ้ขา้มาสนับสนุนการจ้างงานคนพกิารตามมาตรา 35 แหง่พรบ.คนพกิาร ตามภาพท่ีแสดงต่อไปนี้
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	 โครงการสง่เสรมิการจ้างงานเชงิสงัคมทีแ่สดงตามแผน่ภาพขา้งบนนีเ้ป็นโครงการของกรมการจัดหางานทีไ่ด้รณรงค์ 
ใหเ้กิดการจ้างงานเชงิสงัคมภายใต้มาตรา 35 ซึง่มลัีกษณะการทำ�งานเป็นการจ้างเหมาทำ�งานบรกิารสาธารณะประโยชน์  
เชน่ โรงเรยีน วัด ร.พ. สต. ฯลฯ ในพืน้ท่ีชุมชน ตามความสามารถของคนพกิารและจะได้รบัเงินค่าจ้างเท่ากับอัตราค่าจ้างข้ันต่ำ�
เป็นรายเดือนโดยนายจ้างจะได้รบัสทิธิประโยชน์ในการหกัลดหยอ่นภาษีได้หน่ึงเท่าและถือเป็นการได้ชว่ยเหลือสงัคมอีกด้วย  
โดยสามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิม่เติมได้ท่ีเบอร ์(02) 245 2017 หรอื Email: drdoe.25@gmail.com ได้อีกด้วย
	 นอกจากกรมการจัดหางานแล้ว กระทรวงแรงงานยงัมอีีก 2 หน่วยงานคือ กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน และ กรมสวัสดิการ 
และคุ้มครองแรงงาน ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพ โดยคนพิการสามารถเข้ารับการพัฒนาเพื่อเพิม่ศักยภาพ 
ในการทํางานหรอืการประกอบอาชพีอิสระได้ ตามความเหมาะสมกับภาวะแหง่ความพกิารต่าง  ๆ โดยติดต่อกับกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  
สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค ศนูยพ์ฒันาฝีมอืแรงงานกรุงเทพ หรอืศนูยพ์ฒันาฝีมอืแรงงานจังหวัด
	 สำ�หรบัสทิธิตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองแรงงานน้ัน  คนพกิารทกุคนมสีทิธิประโยชน์และได้รบัความคุม้ครอง 
ตามกฎหมายและสามารถรบัคำ�ปรกึษา แนะนำ�ได้ท่ีกรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน หรอืกลุม่งานสวัสดิการ และคุม้ครอง
แรงงานพื้นท่ี และในสว่นภมูภิาคท่ีสาํนักงานสวัสดิการและคุม้ครองแรงงานจังหวัดท่ีคนพกิารทำ�งานอยูกั่บสถานประกอบการ 
ท่ีมท่ีีต้ังอยูใ่นจังหวัดน้ันๆ

	 (3) กระทรวงศกึษาธิการ โดยสำ�นักบรหิารงานการศกึษาพเิศษภายใต้สำ�นักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  
และสำ�นักคณะกรรมการอุดมศกึษา กระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม 
	 สำ�นักบรหิารงานการศกึษาพเิศษมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการสนับสนุนคนพกิารใหไ้ด้รบัการศกึษาภายใต้ พระราชบญัญติั
การจัดการศกึษาสาหรบัคนพกิาร พ.ศ. 2551 และฉบบัแก้ไขเพิม่เติม ในการกำ�หนดสทิธิและหน้าท่ีในการจัดการศกึษา 
สำ�หรบัคนพกิารโดยไมต้่องเสยีค่าใชจ่้าย รวมถึงการนำ�เสนอรูปแบบการศกึษา และแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล (IEP)  
ท่ีมสีว่นสำ�คัญในการพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารใหม้งีานตรงกับความรูค้วามสามารถ และมรีายได้ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
รวมถึงการฝึกอาชพีต่างๆ ใหกั้บคนพกิารด้วย
	 นอกจากนี ้ในสว่นของการศกึษาสายอาชวีะน้ัน ยงัมสีำ�นักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา (สอศ.) สงักัดกระทรวงศกึษาธิการ 
ท่ีมภีารกิจด้านสง่เสรมิใหค้นพกิารได้เรยีนอาชวีศกึษาและสถานศกึษาจะได้รบัเงินอุดหนุนทางการศกึษาอีกด้วย ซึง่นักศกึษาพกิาร
สายอาชวีะจะเป็นพลังและทนุมนุษยท่ี์สำ�คัญในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย
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	 (4) กระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร ์ วิจัยและนวัตกรรม ในระดับสถาบนัอุดมศกึษาน้ัน สำ�นักงานคณะกรรมการ
อุดมศกึษา ซึง่อยูภ่ายใต้กระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม  มหีน้าท่ีและความรบัผดิชอบในการสนับสนุน 
และส่งเสรมิคนพกิารใหไ้ด้เขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาและสนุบสนุนผลักดันสถาบนัการศกึษาทกุแหง่ในการจัดต้ังศนูยบ์รกิาร
นักศกึษาพกิาร (Disability Support Services Center: DSS Center) โดย DSS Center นี ้ถือเป็นกลไกสำ�คัญท่ีสนับสนุนชว่ยเหลือ 
นักศกึษาพกิารระหว่างการเรยีนและยงัจะสามารถเชือ่มโยงโอกาสของการจ้างงานระหว่างนายจ้างและนักศกึษาพกิารทีม่คีวามรู้
ความสามารถใหม้าพบกันได้ไมว่่าจะเป็นในรูปแบบของการพบแบบเจาะจงสมัภาษณ์ หรอืการจัดกิจกรรมตลาดนัดพบแรงงาน 
โดยมนีายจ้างจากภาคสว่นต่างๆมารว่มสรรหาคัดเลือกต้ังแต่นักศกึษาพกิารยงัไมจ่บการศกึษา ซึง่จะทำ�ใหนั้กศกึษาพกิาร 
มโีอกาสได้งานทำ�มากขึน้

	 ในปัจจุบนั ท้ัง 4   กระทรวงหลักได้มกีารดำ�เนินงานแบบบูรณาการเพื่อรว่มมอืกันทํางานอยา่งใกล้ชดิมากขึน้แล้ว  
จึงน่าเชือ่ว่าการบูรณาการในด้านต่างๆ รวมถึงงบประมาณและทรพัยากรอ่ืนๆ จะสามารถผลักดันนโยบายต่างๆ ด้านการจ้างงาน
คนพกิารได้อยา่งมปีระสทิธิภาพมากขึน้
	 ท้ังนี ้นอกเหนือจากกระทรวงหลักขา้งต้นแล้ว กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ยงัมบีทบาทสำ�คัญในการใหส้ทิธิประโยชน์
ต่อสถานประกอบการท่ีจ้างงานคนพกิารสามารถบนัทึกค่าใชจ่้ายได้ 2 เท่าและหากจ้างคนพกิารทํางานเกินกว่ารอ้ยละ 60  
ของลกูจ้างท้ังหมด และมกีารจ้างเกิน 180 วัน สามารถนำ�มาลงเป็นรายจ่ายในการคำ�นวณกำ�ไรสทุธิเพื่อเสยีภาษีนิติบุคคล 
ได้เป็นจำ�นวน 3 เท่าอีกด้วย

	 องค์กรภาคประชาสังคม (Civil Society Organization)   เป็นกลุ่มคนท่ีมารวมตัวกันในหลากหลายรูปแบบ 
ท้ังในรูปของนิติบุคคลท่ีเป็นองค์กรไม่แสวงหากำ�ไรท่ีมีสถานภาพทางกฎหมาย เป็นมูลนิธิ สมาคม วิสาหกิจชุมชน  
วิสาหกิจเพื่อสังคม หรือท่ีไม่เป็นนิติบุคคลในลักษณะของการเป็นชมรมต่างๆ โดยต่างมีวัตถุประสงค์   (Objectives)  
หรอืเป้าหมาย (Purpose) ในการสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตของคนพกิาร รวมถึงการขยายโอกาสใหค้นพกิารได้ทำ�งาน มรีายได้  
 โดยการดำ�เนินงานจะอาศยังบประมาณขององค์กรหรอืการได้รบัสนับสนุนจากงบประมาณภาครฐั หรอืจากเงินของกองทนุต่างๆ 
ภายใต้กฎหมายเฉพาะเช่นกองทนุส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร  สำ�นักงานกองทนุสนับสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ 
(สสส.) หรอื กองทนุเพือ่ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (กปถ.) เป็นต้น

2.2 องค์กรภาคประชาสงัคม
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	 ในปัจจุบนั มอีงค์กรภาคประชาสงัคมจำ�นวนหน่ึงท่ีทำ�งานรว่มกับภาครฐั องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน   โดยเฉพาะ
กรุงเทพมหานคร และองค์กรคนพกิารในการพฒันาอาชพีและการจ้างงานคนพกิาร แต่ก็อาจยงัเป็นลักษณะของการจ้างงาน 
ภายใต้มาตรา 35 ของ พรบ.คนพกิาร ในลักษณะของการใหส้มัปทาน จัดสถานท่ีจําหน่ายสนิค้าหรอืบรกิาร จัดจ้างเหมา 
ช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ ฝึกงาน หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิง่อํานวยความสะดวก ล่ามภาษามือ  
หรอืใหค้วามชว่ยเหลืออ่ืนใดแก่คนพกิารหรอืผูด้แูลคนพกิารก็ได้ แต่มขีอ้จำ�กัดเรือ่งของรายได้ท่ีไมม่ากนักเพราะการคิดคำ�นวณ 
รายได้จะใช้ฐานของค่าจ้างขัน้ต่ำ� และคนพกิารท่ีถกูว่าจ้างจะไมไ่ด้รบัสทิธิประโยชน์อ่ืนใดอีก อยา่งไรก็ตามก็มคีนพกิารจำ�นวน
มากท่ีได้รบัการว่าจ้างหรอืได้รบัประโยชน์จากมาตรานีต้ามกฎหมายรวมถึงผูด้แูลคนพกิารด้วย

	 ประเทศไทยมีการรวมตัวเป็นองค์กรของคนพิการซึ่งเป็นองค์กรท่ีถูกก่อต้ังและบริหารงานโดยคนพิการ 
และ/หรอืรว่มกับคนทีไ่มพ่กิาร หรอืมสีมาชิกสว่นใหญเ่ป็นบุคคลทีม่คีวามพกิาร ไมว่่าจะเป็นในรูปแบบของสภา สมาพนัธ์   
สมาคม  มลูนิธิ หรอืวิสาหกิจเพือ่สงัคม รวมถึงการจดจัดต้ังเป็นนิติบุคคลประเภททบรษัิทจำ�กัด โดยเป็นการรวมตัวของคน
พกิารในแต่ละประเภทหรอืทกุประเภท มนัีกวิชาการ นักธุรกิจและนักพฒันาสงัคมมารว่มขบัเคล่ือนซึง่รวมถึงการผลักดัน 
ใหม้กีารแก้ไขปรบัปรุงกฎหมาย หรอืการเปิดโอกาสใหม้กีารจ้างงานคนพกิารมากขึน้
	 การขับเคล่ือนงานขององค์กรด้านคนพกิารถือเป็นตัวจักรสำ�คัญในการพฒันาคนพกิารใหม้กีารศกึษาและได้รบัโอกาส 
ในการทำ�งานมากข้ึน รวมถึงการผลักดันด้านนโยบายและการทำ�งานอยา่งใกล้ชิดกับภาครฐั องค์กรคนพกิารมอียู ่4 ประเภท ดังนี้

	 •   มลูนิธิ
	 •   สมาคม
	 •   วิสาหกิจเพือ่สงัคม
	 •   ประเภทอ่ืนๆ เชน่ ชมรม สโมสร เป็นต้น
	 โดยส่วนใหญ่แล้ว องค์กรไม่แสวงหากำ�ไรมวัีตถุประสงค์ในการพัฒนาสังคมและมจีำ�นวนไม่น้อยท่ีมกีารจัดต้ังขึน้ 
เพือ่การพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารโดยมกีารจ้างงานคนพกิารเป็นหลัก แต่ก็ต้องยอมรบัว่าคนพกิารเหล่าน้ันมรีายได้ไมม่ากนัก 
เมือ่เทียบกับการทำ�งานกับภาครฐัหรอืภาคธุรกิจ โดยมมีลูนิธิและสมาคมจำ�นวนมากจัดต้ังขึน้เพือ่การพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร 
โดยอาจมลัีกษณะเน้นเฉพาะประเภทของความพกิารและ/หรอืด้านการศกึษาซึง่ถือเป็นหน่วยงานด้านสงัคมทีส่ำ�คัญในการทำ�งาน 
รว่มกับภาครฐัในหลากหลายมติิ โดยเฉพาะการสนับสนุนและผลักดันใหเ้กิดการจ้างงานคนพกิารตามท่ีกฎหมายกำ�หนด  
รวมถึงการทำ�หน้าท่ีเป็นศนูยก์ลางในการรบัการติดต่อใหค้ำ�ปรกึษา ความช่วยเหลือคนพกิารด้านการใช้ชวิีต ความเป็นอยู ่ 
การเขา้รบัการศกึษาและการประกอบอาชพี ในปัจจุบนัได้มอีงค์กรคนพกิารบางแหง่ได้จัดทำ�แอปพลิเคชนัภายใต้ช่ือ“NiNA 1479” 
เพือ่จะใหเ้ป็นศนูยร์วมบรกิารใหกั้บคนพกิารในหลายด้านรวมถึงการหางานทำ�และ job matching อีกด้วย
	 ศนูยบ์รกิารคนพกิารท่ัวไปท่ีสามารถจัดต้ังขึน้ได้ภายใต้พรบ.คนพกิาร เป็นชอ่งทางสำ�คัญในการเป็นศนูยส์นับสนุน 
การจ้างงานคนพกิารท่ีดำ�เนินการโดยองค์กรคนพกิารและ/หรอืองค์กรภาคประชาสงัคม 

	 สถาบนัการศกึษาท้ังภาครฐัและเอกชนถือเป็นองค์กรสำ�คัญอยา่งมากในการบม่เพาะและใหค้วามรู ้ การฝึกทักษะ 
ใหกั้บกลุม่คนพกิารเพื่อการเข้าสูต่ลาดแรงงานได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ โดยสถาบนัการศกึษาควรต้องทำ�งานใกล้ชดิแบบเชงิรุก
กับภาคสว่นอ่ืนๆ เพือ่ท่ีจะได้รูถึ้งความต้องการของนายจ้างว่าต้องการตำ�แหน่งงานประเภทใดบา้ง 
	 ในด้านโอกาสของการศกึษาเพื่อการประกอบอาชพีน้ัน  มคีนพกิารอีกจำ�นวนมากท่ียงัขาดโอกาสในการเขา้เรยีน 
และฝึกทักษะในการประกอบอาชพีท่ีจะทำ�ใหค้นพกิารมรีายได้เพยีงพอต่อการดำ�รงชวิีตและเป็นอาชพีท่ีมเีกียรติมศีกัด์ิศร ี  
การขับเคล่ือนด้านนโยบายการจ้างงานคนพกิาร จึงเป็นเรือ่งท่ีสำ�คัญอยา่งยิง่และต้องอาศยัความรว่มมอืรว่มใจจากทกุภาคสว่น
โดยเฉพาะภาคเอกชนท่ีมศีกัยภาพในการสนับสนุนใหเ้กิดการจ้างงานคนพกิารอยา่งจรงิจังและต่อเน่ือง เพราะยงัมคีนพกิาร 
อีกเป็นจำ�นวนมากท่ีมคีวามรูค้วามสามารถ แต่ยงัขาดโอกาสและการเขา้ถึงตำ�แหน่งงาน

2.3 องค์กรคนพิการ

2.4   สถาบนัการศกึษา
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3. คำ�ถามทีพ่บบอ่ย 

การจ้างงานคนพกิารถือเป็นการเสรมิสรา้งภาพลักษณ์องค์กรหรอืไม?่

คำ�ตอบ การจ้างงานคนพกิารเป็นการสรา้งวัฒนธรรมองค์กรแหง่ความเสมอภาค เป็นการเปิดโอกาสแหง่ความเท่าเทียม  
อันแสดงถึงความเป็นองค์กรท่ีมคีณุค่าท่ีน่ายกยอ่ง เป็นตัวอยา่งใหกั้บองค์กรอ่ืนในการมภีาพลักษณ์ท่ีดีงาม

หากจะมกีารจ้างงานคนพิการ นายจ้างต้องเตรยีมการอยา่งไรบา้ง เชน่ การจัดหาสิง่อำ�นวยความสะดวกต่างๆ หรอือุปกรณ์
พเิศษ และมกีฎหมายบงัคับในเรือ่งนีห้รอืไม?่

คำ�ตอบ ก่อนการจ้างงาน นายจ้างควรต้องทำ�การศกึษาและเตรยีมการจัดหาสิง่อำ�นวยความสะดวกต่างๆ หรอืเตรยีมความพรอ้ม
ในการจัดหาอุปกรณ์ชว่ยเหลือตามความจำ�เป็น โดยพจิารณาจากความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล นอกจากนีน้ายจ้าง 
ต้องปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวขอ้งกับอาคาร และส่ิงปลกูสรา้งท่ีกำ�หนดใหม้สีิง่อำ�นวยความสะดวกต่างๆ สำ�หรบัคนพกิาร

รฐับาลหรอืหน่วยงานราชการมวิีธกีารชว่ยเหลือหรอืสนับสนุนในด้านเตรยีมการจัดหาสิง่อำ�นวยความสะดวกต่างๆ  
หรอือุปกรณ์ทีช่ว่ยในการทำ�งานของคนพกิารทีน่ายจ้างจะรบัเขา้ทำ�งานหรอืไม?่

คำ�ตอบ รฐับาลหรอืหน่วยงานราชการมวิีธกีารชว่ยเหลือหรอืสนับสนุนในด้านนี ้ ซึง่นายจ้างสามารถสอบถามหน่วยงาน 
ท่ีรบัผดิชอบใหค้ำ�แนะนำ�ได้ โดยหน่วยงานท่ีรบัผดิชอบ เช่น สายด่วน 1479 กรมสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์

การจ้างงานคนพกิารจะได้รบัสทิธิประโยชน์ทางภาษีอยา่งไรบา้ง??

คำ�ตอบ นายจ้างท่ีจ้างคนพกิารมาทํางานด้วย สามารถใหฝ่้ายบญัชบีนัทึกเป็นรายจ่ายได้ 2 เท่า และหากจ้างคนพกิารมาทํางาน 
เกินกว่าร้อยละ 60 ของลูกจ้างท้ังหมด และมีระยะเวลาจ้างเกินกว่า 180 วัน นายจ้างสามารถบันทึกเป็นรายจ่าย 
ได้ถึง 3 เท่า สำ�หรบัเจ้าของอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ บรกิาร ขนสง่ หรอืผูใ้หบ้รกิาร สาธารณะท่ีสนับสนุนคนพกิาร  
สามารถหกัรายจ่ายได้ 2 เท่าของรายจ่ายในการจัดใหม้อุีปกรณ์หรอืสิง่อํานวย ความสะดวกใหแ้ก่คนพกิาร

การจ้างงานคนพกิารโดยไมต้่องมาทำ�งานกับนายจ้างจรงิ มวิีธกีารทำ�ได้หลายรูปแบบ จรงิหรอืไม?่ เชน่ใหส้มัปทาน เกีย่วกับสถานที ่

จำ�หน่ายสนิค้าหรอืบรกิาร จ้างเหมาชว่งงานหรอืจ้างเหมาบรกิาร การฝึกงาน การจัดเตรยีมอุปกรณ์/สิง่อำ�นวยความสะดวก 
/ล่ามภาษามอื หรอืใหค้วามชว่ยเหลืออ่ืนใดแก่คนพกิารหรอืผูดู้แลคนพิการก็ได้ และมวิีธกีารจ้างอยา่งไร?

คำ�ตอบ การจ้างงานคนพกิารโดยไมต้่องมาทำ�งานกับนายจ้างอาจสามารถทำ�ได้ และมวิีธกีารจ้างภายใต้เง่ือนไขตามท่ีกฎหมาย
กำ�หนดตามมาตรา 35 ของพระราชบญัญติัสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร พ.ศ. 2550 อยา่งไรก็ตาม นายจ้าง 
ควรสง่เสรมิใหจั้ดใหม้กีารจ้างงานอยา่งเป็นทางการแก่คนพกิารตามมาตรา 33 ซึง่จะชว่ยสรา้งโอกาสการทำ�งานท่ีมคีวามมัน่คง 
และมคีณุค่ามากยิง่ขึน้สำ�หรบัคนพกิาร

ถ้านายจ้างไมป่ระสงค์จะจ่ายเงินเขา้กองทนุฯ แต่ประสงค์จะรบัคนพกิารเขา้ทำ�งานในตำ�แหน่งทีต้่องการ เชน่ โปรแกรมเมอร ์
หรอืนักบญัช ีจะต้องติดต่อหน่วยงานใดทีจ่ะใหค้ำ�แนะนำ�ได้บา้ง?

คำ�ตอบ นายจ้างสามารถติดต่อกรมการจัดหางาน สายด่วน 1506 กด 2 หรอืติดต่อกรมสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร 
สายด่วน 1479

หากยงัไมม่กีารจ้างงานคนพกิาร นายจ้างมหีน้าทีจ่ะต้องจัดเตรยีมสถานทีท่ำ�งานหรอืสิง่อำ�นวยความสะดวกใหแ้ก่คนพิการ
มากน้อยแค่ไหน?

คำ�ตอบ ในปัจจุบันมีกฎหมายท่ีเป็นกฎกระทรวง กำ�หนดสิ่งอำ�นวยความสะดวกในอาคารสำ�หรับคนพิการ 
หรอืทพุพลภาพ และคนชราท่ีบงัคับใหเ้จ้าของอาคารต้องจัดใหม้สีิง่อำ�นวยความสะดวกเชน่ ท่ีจอดรถ ทางลาด ลิฟต์ หอ้งน้ำ�  
และสิง่อำ�นวยความสะดวกอ่ืนๆ ใหกั้บคนพกิาร
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การจัดสวัสดิการใหกั้บคนพกิารมคีวามยากง่ายหรอืแตกต่างกับการจัดสวัสดิการพนักงานอ่ืนอยา่งไร?

คำ�ตอบ การจัดสวัสดิการควรมคีวามเทียบเท่าและทัดเทียมกันเชน่ การประกันสขุภาพพนักงาน

การจ้างงานคนพกิารในอัตราสว่น 1:100 น้ัน มคีวามยากง่ายอยา่งไร และถ้าไม่ปฏิบติัจะถกูลงโทษอยา่งไร มหีน่วยงาน 
มาทำ�การตรวจสอบหรอืไม?่

คำ�ตอบ หากภาคธุรกิจมกีารจ้างงานพนักงานจำ�นวนต้ังแต่ 100 คนข้ึนไป กฎหมายกำ�หนดใหต้้องจ้างงานคนพกิารจำ�นวน 1 คน 
โดยมีความยากง่ายตามท่ีได้แสดงไว้แล้วในแนวปฏิบัติของเอกสารฉบับนี ้ หากไม่ปฏิบัติ ภาคธุรกิจสามารถส่งเงิน 
เข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้ หรือสามารถใช้วิธีการจ้างแบบอ่ืนตามท่ีกฎหมายให้ไว้  
โดยจะมหีน่วยงานราชการมาทำ�การตรวจสอบ ซึ่งหากมกีารฝ่าฝืนก็อาจถูกฟ้องรอ้งหรอืถูกดำ�เนินคดีได้

การจ้างคนพกิารต้องจ่ายค่าจ้างและใหส้วัสดิการอยา่งไรบา้ง?

คำ�ตอบ นายจ้างมีหน้าท่ีต้องจ่ายค่าจ้างและให้สวัสดิการตามกฎหมายให้แก่คนพิการอย่างเท่าเทียมและไม่ด้อยกว่า 
การจ้างงานคนไมพ่กิาร

นายจ้างและเพือ่นรว่มงานควรมวิีธกีารสือ่สารกับคนพิการทีเ่ขา้มารว่มทำ�งานอยา่งไรบา้ง?

คำ�ตอบ ควรทักทายและพูดคุยหรือซักถามเรื่องงานด้วยเสียงเรียบง่ายด้วยความสุภาพ ไม่ทำ�การสื่อสารใดๆ  
ท่ีสรา้งความแตกต่างหรอืเป็นการด้อยค่าคนพกิาร ไมค่วรสอบถามถึงเหตแุหง่ความพกิารท่ีจะทำ�ใหค้นพกิารรูส้กึไมส่บายใจ
หรอืหลีกเล่ียงท่ีจะตอบ ในการจะเสนอความชว่ยเหลือใดๆ กับคนพกิาร เชน่ คนพกิารด้านการมองเหน็ ควรรอการตอบรบัก่อน
และควรสอบถามวิธกีารชว่ยเหลือ เชน่ การเกาะแขนแทนการจูงมอื เป็นต้น และในกรณขีองคนพกิารทางการได้ยนิหรอืสือ่สาร 
นายจ้างควรจัดใหม้เีจ้าหน้าทีท่ี่มคีวามเชีย่วชาญด้านภาษามอื หรอืจัดเตรยีมเทคโนโลยสีนับสนุนทีเ่หมาะสม เชน่ แอปพลิเคชนั 
Thailand Telecommunication Relay Services (TTRS) มาเป็นเครือ่งมอืสนับสนุนได้ ไมค่วรแนะนำ�ลกูจ้างหรอืพนักงานพกิาร
กับลกูค้าและ/หรอืบุคคลภายนอกด้วยถ้อยคำ�ท่ีแตกต่างจากการแนะนำ�ลกูจ้างหรอืพนักงานคนอ่ืนๆ

นายจ้างควรดำ�เนินการประเมนิความพรอ้มเพือ่เตรยีมการสำ�หรบัการจ้างงานพิการหรอืไม?่
คำ�ตอบ นายจ้างสามารถพจิารณาความพรอ้มด้วยหลัก 3 ประการคือ ความพรอ้มของผูน้ำ�   ความพรอ้มของพนักงาน  
และความพรอ้มของสถานท่ีและสิง่แวดล้อม ท่ีถือเป็นความสำ�เรจ็ในการเริม่ต้นของการจ้างงานคนพกิาร 
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4. บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ประเทศไทยมกีารสง่เสรมิและพฒันาคนพกิารมาเป็นเวลานานหลายสบิปี ท้ังในด้านการใหก้ารศกึษา ชวิีตความเป็นอยู่
และการสนับสนุนการจ้างงานคนพกิารมาเป็นลำ�ดับ โดยรฐับาลและทกุภาคสว่นต่างใหค้วามสำ�คัญในการจ้างงานคนพกิาร 
ไม่ว่าจะเป็นการออกกฎหมายการจ้างงานคนพิการแบบโควตา 1:100 การบังคับให้มีการส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือการให้สัมปทานและการจ้างงานในรูปแบบอ่ืนตามท่ีกฎหมายกำ�หนด 
ซึ่งได้ส่งผลให้คนพิการจำ�นวนหน่ึงมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น แต่ก็ต้องยอมรับว่ายังมีคนพิการอีกเป็นจำ�นวนมาก 
ท่ียงัขาดโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งงานหรอืแหล่งทนุในการประกอบอาชพี
	 ในการจ้างงานคนพกิารน้ัน สามารถสรุปได้ว่ามผีูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholders) ท่ีถือเป็นแมน้่ำ� 5 สาย ซึง่ถือเป็นหว่งโซ ่
แหง่คณุค่า (Value Chain) ไหลรวมสูเ่ป้าหมายเดียวกันในความสำ�เรจ็ของการจ้างงานคนพกิารตามภาพ ดังนี ้คือ

	 โดยหากทกุองค์กรท่ีถือเป็นแมน้่ำ� 5 สาย อันประกอบด้วยภาคธุรกิจ ภาคราชการ องค์กรคนพกิาร ภาคประชาสงัคม 
และสถาบนัการศกึษาสามารถทำ�งานแบบบูรณาการเชือ่มโยงกันได้แล้ว การจ้างงานคนพกิารจะสามารถบรรลผุลตามวัตถปุระสงค์
ได้อยา่งมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผลอยา่งแท้จรงิ
	 ดังน้ัน   การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนจึงมีความสำ�คัญและถือเป็นปัจจัยท่ีนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จได้อย่างแท้จริง  
ดังน้ัน โดยเฉพาะการขบัเคล่ือนด้านนโยบายสาธารณะ (Public Policy) สำ�หรบัการจ้างงานคนพกิารจึงเป็นเรือ่งท่ีสำ�คัญอยา่ง
ยิง่และต้องอาศยัความรว่มมอืรว่มใจจากทกุภาคส่วน โดยเฉพาะภาคเอกชนท่ีมศีกัยภาพในการสนับสนุนนโยบายของภาครฐั 
ให้เกิดการจ้างงานคนพิการอย่างจรงิจัง มคีุณค่าและมคีวามต่อเน่ือง เพราะยังมคีนพิการอีกเป็นจำ�นวนมากท่ีมคีวามรู ้
ความสามารถ แต่ยังขาดโอกาสและการเข้าถึงตำ�แหน่งงาน โดยขอนำ�เสนอแนวทางการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ 
ท่ีควรสนับสนุนอยา่งต่อเน่ืองดังนี้

	 •    การพฒันาระบบการศกึษา พฒันาสื่อการฝึกอบรมและทักษะต่างๆ โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยแีละ soft skills  
รวมถึงการสง่เสรมิการจัดทำ�แผนการศกึษาเฉพาะบุคคล (Individual Education Plan: IEP) อยา่งต่อเน่ือง
	 •   การพฒันาสรา้งเสรมิอาชพีท่ีมัน่คง (Job Empowerment) 
	 •   การใชร้ะบบสนับสนุนการจ้างงานคนพกิาร โดยม ีJob Coach รวมถึงบรกิารเพือ่นชว่ยเพือ่น (Peer Support)
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	 ในสว่นขององค์กรภาครฐัน้ัน ควรต้องมกีารทบทวนการบงัคับใช้กฎหมายด้านการจ้างงานคนพกิารใหม้คีวามเขม้งวดมากขึน้ 
โดยเฉพาะการจ้างในระบบราชการและท่ีเก่ียวเน่ือง รวมถึงการปรบัปรุงการใหส้ทิธิประโยชน์ทางภาษีและการสนับสนุน 
ด้านงบประมาณอยา่งเพยีงพอ และท่ีสำ�คัญอยา่งยิง่ ผูน้ำ�ของประเทศและหวัหน้าหน่วยงานต้องมเีจตจำ�นงทางการเมอืง 
ท่ีแน่วแน่ (Political Will) ในการกำ�หนดนโยบายการจ้างงานคนพกิารอยา่งชดัเจน เพื่อใหท้กุหน่วยงานมกีารนำ�นโยบาย 
สูก่ารปฏิบติัในทิศทางเดียวกันแบบบูรณาการ      
	 การรว่มมอืของทกุภาคส่วนจะเป็นการสรา้งระบบนิเวศ ecosystem ท่ีเปิดกว้าง และครอบคลมุคนพกิาร (Disability 
Inclusive Development: DID) ด้วยการการมส่ีวนรว่ม และเมื่อคนพกิารได้รบัการศกึษาท่ีดีแล้ว โอกาสในการหางาน  
และมรีายได้เพยีงพอต่อการดำ�รงชพีจึงไมใ่ช่เรื่องยากอีกต่อไป ขอเพยีงใหก้ารสนับสนุนต่างๆ ตามท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น 
มคีวามครบถ้วนท้ังด้านเจตคติและการกระทำ�ต่อคนพกิาร ซึง่หากทกุภาคสว่นเปิดใจและทำ�ความเขา้ใจคนพกิารและอุปสรรค 
ท่ีคนพกิารมอียูแ่ล้ว การสนับสนุนด้านการจ้างงานยอ่มสามารถทำ�ได้มากกว่าท่ีกฎหมายกำ�หนดและถือเป็นการพฒันาสงัคม
อยา่งยัง่ยนื 
	 สำ�หรบัแนวปฏิบติัท่ีดีในการสง่เสรมิการจ้างงานคนพกิาร สามารถกล่าวโดยสรุป และเป็นขอ้เสนอแนะในรูปแบบ 
ของ Triple E Model หรอื 3E ดังนี้

	 •   ผูน้ำ�องค์กรต้องเป็นผูน้ำ� กำ�หนดนโยบายและถ่ายทอดลงไปสูก่ารปฏิบติั (Tone from the Top)
	 •   สรา้งวัฒนธรรมองค์กรแหง่โอกาสและ ความเสมอภาค (Culture of Opportunity and Equality) 
	      และมเีป้าหมายทำ�ใหม้ากกว่าท่ีกฎหมายกำ�หนด

	 •   องค์กรมกีารกำ�หนดตำ�แหน่งงานสำ�หรบัคนพกิารอยา่งชดัเจน
	 •   มผีูร้บัผดิชอบและประสานงานชดัเจน
	 •   สรา้งเสรมิความเขา้ใจ การมสีว่นรว่ม ทีมจิตอาสา 
	 •   การแนะนำ�สง่เสรมิอยา่งต่อเน่ือง (Coaching) 
	 •   เตรยีมสถานท่ี อุปกรณ์และสิง่อำ�นวยความสะดวกอยา่งครบครนั (Reasonable Accommodation) 

	 •   พฒันา เพิม่พนูความรูใ้หพ้นักงานพกิาร (Upskill and Reskill)
	 •   ประเมนิผลงาน เล่ือนหรอืโยกยา้ยตำ�แหน่งงานอยา่งเป็นระบบและเป็นธรรม
	 •   สรา้งภมูคิุม้กันและความมัน่คงในชวิีตชว่งการครองงานและหลังเกษียณจากงานประจำ�

	 ท้ายท่ีสดุนี ้คูม่อืแนวทางปฏิบติัสำ�หรบันายจ้างเพือ่สง่เสรมิการจ้างงานท่ีคนพกิารมสีว่นรว่มฉบบันี ้จะไมส่ามารถนำ�ไปใช ้
ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิได้เลยแมแ้ต่น้อย หากไมไ่ด้รบัความรว่มมอืรว่มใจจากทกุภาคสว่น รวมถึงการสรา้งความเขา้ใจในคนพกิาร 
 อยา่งแท้จรงิ

Educate – การใหค้วามรู้

Engage – การสรา้งสมัพันธ์

Enhancement- การเพิ่มคณุค่า
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6. รายชื่อผูม้สีว่นรว่มเสนอข้อคิดเหน็อันมปีระโยชน์ต่อการรา่งเอกสารฉบบันี ้
กรมส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร
นายสพุล บรสิทุธ์ิ 	 	 	 	 	 ท่ีปรกึษาด้านกฎหมายกรม พก.
นางสาวยิง่ลักษณ์ ศรบุีญเรอืง	 	 	 	 ผูอ้ำ�นวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน
นางสาวภัทราพร ถึงโภค	 	 	 	 	 ผูอ้ำ�นวยการกลุม่สง่เสรมิการจ้างงานคนพกิาร

สำ�นักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ สำ�นักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
นายคนิตย ์ผามะณ	ี 	 	 	 	 นักวิชาการศกึษาชำ�นาญการ

สำ�นักพฒันาสงัคม กรุงเทพมหานคร
นางสาวจรยิาวดี เขือ่นเพชร	 	 	 	 ผูอ้ำ�นวยการสว่นกิจการผูส้งูอายุและคนพกิาร
นางสาวกรองกาญจน์ บุญถนอม	 	 	 	 นักสงัคมสงเคราะหป์ฏิบติัการ

มลูนิธินวัตกรรมทางสงัคม
นางสาวจินรตัน์ เทียมอรยิะ	 	 	 	 ท่ีปรกึษา
นางสาววิภาสริ ิบุญชูชว่ย		 	 	 	 ผูจั้ดการโครงการ

สมาคมสภาคนพกิารทกุประเภทแหง่ประเทศไทย
นายสบุนิ แบขุนทด	 	 	 	 	 ประธานฝ่ายสง่เสรมิอาชพีและการจ้างงาน
นางสาวศริริชั ไชยรตัน์	 	 	 	 	 หวัหน้าฝ่ายประสานงานสว่นกลาง
นางสาวกรองกาญจน์ บุญถนอม	 	 	 	 ผูอ้ำ�นวยการฝ่ายต่างประเทศและขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
Mr. Kevin Cook	 	 	 	 	 	 Foreign Lecturer

STEPS
นางสาวสพุตัรา วัฒนานนท์	 	 	 	 Head of Inclusion Consultan
Dr. Louise Boyle	 	 	 	 	 Executive Director, Neurodiversity at Work Research Centre 
	 	 	 	 	 	 	 	 (NWRC)

Thisable.me
นายคชรกัษ์ แก้วสรุาช	์ 	 	 	 	 Content Creator

บรษัิทน้ำ�ตาลขอนแก่น
นางสาวอัมภาพร  ภารตันวงศ	์ 	 	 	 ผูจั้ดการฝ่ายทรพัยากรบุคคล
นางสพุตัรา  ภานุทัต	 	 	 	 	 นักสงัคมสงเคราะหวิ์ชาชพี

กลุม่เซนทรลั
นางสาวสณิุสา สขุสมบติั	 	 	 	 	 ผูจั้ดการฝ่ายพฒันาสงัคมอยา่งยัง่ยนื
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คณะทำ�งาน
ผูเ้ชีย่วชาญ
ผศ.ดร.อรุณ ีล้ิมมณ ี	 	 	 	 	 ผูเ้ชีย่วชาญด้านนโยบาย
นายเทวัญ อุทัยวัฒน์	 	 	 	 	 ผูเ้ชีย่วชาญด้านกฎหมาย
นางสาวอัยญดา เรอืงเนตร	 	 	 	 ผูช้ว่ยผูเ้ชีย่วชาญด้านกฏหมาย

ESCAP
Ms. Tingting Chen	 	 	 	 	 Social Affairs Officer, Social Development Division
Ms. Ashfa Hamdi	 	 	 	 	 Consultant
Ms. Gawon Lee		 	 	 	 	 Associate Social Affairs Officer
นางสาวจุราพร ศลิปโรจนพาณิช	 	 	 	 ผูช้ว่ยฝ่ายสารสนเทศ

กรมสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร
ดร.นันทนุช สวุรรนาวุธ	 	 	 	 	 ผูอ้ำ�นวยการกลุม่สง่เสรมิความรว่มมอืระหว่างประเทศ
นางสาวกนิษฐา โชติชยัพพิฒันา	 	 	 	 นักพฒันาสงัคมปฏิบติัการ
นางสาวปรมิ แก้วประดับ	 	 	 	 	 นักวิเทศสมัพนัธ์
นายวรทิธ์ิ พยคัฆศ์ริ	ิ 	 	 	 	 ผูช้ว่ยนักวิเทศสมัพนัธ์

APCD
นายสมชาย รุง่ศลิป์ 	 	 	 	 	 ผูจั้ดการฝ่ายพฒันาชุมชน
นายวัชรพล จึงเจรญิ 	 	 	 	 	 หวัหน้างานเครอืขา่ยและความรว่มมอื
นางสาวทอฝัน เดชาชัยนิมติ	 	 	 	 ผูป้ระสานงานโครงการ DIEB
นายชยุต หอมดี	 	 	 	 	 	 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพฒันาชุมชน ผูอ้อกแบบรูปเล่ม

ผูส้นใจสามารถหาขอ้มลูเพิม่เติมได้ตามภาคผนวกและ/หรอืติดต่อสอบถามหรอืขอขอ้มลูเพิม่เติมได้ตามท่ีอยูดั่งนี ้  
Email: thailegalplus@gmail.com / escap-dep-apcd.dibproject@apcdfoundation.info

เบอรโ์ทร  081-632-3334 นายเทวัญ อุทัยวัฒน์
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