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	 โครงการ “การสง่เสรมิการจ้างงานและธุรกิจท่ีคนพกิารมสีว่นรว่ม” ภายใต้โครงการ “Catalysing Disability-
Inclusive Employment and Business towards Effective Implementation of the Asian and Pacific 
Decade of Persons with Disabilities, 2023–2032” ได้ริเริ่มดำ�เนินการโดยองค์กรพันธมิตรท้ังสาม ได้แก่  
กรมสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร (พก.) ศนูยพ์ฒันาและฝึกอบรมคนพกิารแหง่เอเชยีและแปซฟิิก (APCD)  
และคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหง่สหประชาชาติสำ�หรบัเอเชยีและแปซฟิิก (ESCAP) โดยมเีป้าหมาย 
ท่ีจะระดมความคิดจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้กำ�กับนโยบายและผู้ปฏิบัติการในการส่งเสริมการจ้างงานและธุรกิจ 
ท่ีคนพกิารมสี่วนรว่มมาจัดทำ�เอกสารนโยบายเพื่อส่งเสรมิการจ้างงานท่ีคนพกิารมสี่วนรว่ม 

	 โครงการนีข้บัเคล่ือนโดยคณะทำ�งานซึง่ประกอบด้วยผูเ้ชีย่วชาญ ผูแ้ทนจากกรม พก. และ APCD มกีารจัด
ประชุมครั้งแรกเมื่อวันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2568 ท่ี APCD หลังจากนั้นตั้งแต่เดือนมีนาคมจนถึงสิงหาคม 2568  
ได้มีการจัดการประชุมคณะกรรมการท่ีปรึกษาโครงการ 3 ครั้ง การประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 2 ครั้ง  
การประชุมออนไลน์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระดับภมูภิาค 5 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาคกลาง  
ภาคตะวันออก และภาคใต้ ภูมภิาคละ 1 ครั้ง

	 คณะทำ�งานขอขอบคุณหน่วยงาน ESCAP และรฐับาลสาธารณรฐัประชาชนจีนซึ่งสนับสนุนผ่านโครงการ
ความร่วมมือ China-ESCAP ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนหลัก รวมถึงหน่วยงานท่ีร่วมดำ�เนินโครงการ 
ท้ังจากองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และองค์กรคนพิการที่ให้ความร่วมมือและแบ่งปันข้อมูล
ประสบการณ์ในระหว่างการประชุม รวมถึงการแลกเปลีย่นสนทนาในวงการประชุมต่างๆ ซึง่คณะทำ�งานได้รวบรวม
ชื่อบุคคลและหน่วยงานท่ีมสีว่นรว่มในการทำ�เอกสารนโยบายฉบบันีใ้หเ้ป็นจรงิ ไว้ตอนท้ายของเอกสารฉบบันีแ้ล้ว

	 สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุเป็นอยา่งยิง่ต่อ ผศ.ดร.อรุณ ีล้ิมมณ ีผูเ้ชีย่วชาญด้านนโยบาย และอาจารยเ์ทวัญ อุทัยวัฒน์ 
ผูเ้ชีย่วชาญด้านกฏหมายของโครงการนี ้ซึง่เป็นกำ�ลังสำ�คัญของคณะทำ�งานในการทำ�เอกสารนโยบายฉบบันี ้

	 คณะทำ�งานเชือ่มัน่ว่า เอกสารนโยบายเพือ่สง่เสรมิการจ้างงานท่ีคนพกิารมส่ีวนรว่มฉบบันีจ้ะสรา้งประโยชน์ 
แก่สังคมไทยในการพัฒนา เผยแพร่แนวทาง และต่อยอดองค์ความรู้เพื่อส่งเสริมการจ้างงานท่ีคนพิการ 
มีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี และผลประโยชน์สุดท้ายท่ีคาดหวังคือ การทำ�ให้คนพิการไทยได้มีงานทำ� มีชีวิตอยู่ 
อยา่งมเีกียรติและศกัด์ิศรใีนสังคมไทย

คณะทำ�งาน

เดือนตลุาคม 2568

กิตติกรรมประกาศ
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	 ประเทศไทยมคีนพกิารที่มบีตัรประจำ�ตัวคนพกิาร จำ�นวน 2,280,409 คน เป็นเพศชาย 1,167,578 คน และ 
เพศหญงิ 1,112,831 คน โดยมคีนพกิารท่ีอยูใ่นวัยแรงงาน คือ อายุระหว่าง 15 ถึง 59 ปี จำ�นวน 807,333 คน 
แต่มเีพยีงรอ้ยละ 24.38 เท่าน้ัน ท่ีมงีานทำ�หรอืมรีายได้ประจำ� แสดงให้เห็นว่ามคีนพิการอีกกว่า 600,000 คน  
ท่ียังไม่มงีานทำ� สำ�หรบัสถานการณ์ระดับสากล พบว่าคนพิการมงีานทำ�เพยีงรอ้ยละ 36 ในขณะที่การมงีานทำ� 
ของประชากรท่ัวไปอยู่ท่ีร้อยละ 60 ในส่วนของสตรีพิการโอกาสในการทำ�งานยิ่งต่ำ�กว่า โดยสตรีพิการ 
ในภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิกมเีพยีงรอ้ยละ 17.8 ท่ีมงีานทำ�

กฎหมายและนโยบายทีเ่กีย่วข้อง

	 1. กฎหมายในประเทศทีเ่กีย่วข้องกับการจ้างงานคนพิการ มดัีงนี้

	 1.1 รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

	 1 . 2  พ ร ะ ร า ช บัญ ญั ติ ส่ ง เ ส ริม แ ล ะ พัฒ น า คุณ ภ า พ ชี วิ ต ค น พิก า ร  พ . ศ .  2 5 5 0  แ ล ะ ท่ีแ ก้ ไ ข 
เพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 ซึ่ง พรบ. ดังกล่าวอยูร่ะหว่างการดำ�เนินการแก้ไขโดยใช้ชื่อว่ารา่งพระราชบญัญติั
ส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวิีตคนพิการ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... ซึ่งได้มกีารเสนอร่างฯ ฉบับท่ีนำ�เสนอโดยภาครฐั 
เข้าสู่เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 โดยมีประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงาน ได้แก่  
มาตรา 64-68 มาตรา 73-74 และ 76 

	 1.3 พระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

	 1.4 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560-2564 และแผนปฏิบัติการ 
ด้านการพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2566-2570 

	 1.5 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)

	 1.6 หลักเกณฑ์ วิธกีาร และเง่ือนไข ในการสรรหาและเลือกสรรคนพกิารเขา้ทำ�งาน ในสว่นงานราชการ โดย
สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (ก.พ.)

	 2. กฎหมาย นโยบาย และสนธิสญัญาระหว่างประเทศ

	 2.1 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (Convention on the Rights of Persons with Disabilities: CRPD)

	 2.2 ข้อคิดเห็นท่ัวไปหมายเลข 8 (2565) สิทธิคนพิการในงานและการจ้างงาน เป็นข้อคิดเห็น (General 
Comments) ของคณะกรรมการว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (CRPD Committee)

	 2.3 เป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยนื (Sustainable Development Goals: SDGs)

	 2.4 อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับท่ี 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้าน 
การฝึกอาชีพและการจ้างงาน (คนพิการ) ค.ศ. 1983 (ILO Vocational Rehabilitation and Employment 
(Disabled Persons) (Convention, 1983, No. 159))

	 2.5 ปฏิญญาจาการต์าว่าด้วยทศวรรษคนพกิารแหง่เอเชยีและแปซฟิิก พ.ศ. 2566- 2575 และคูม่อืปฏิบติัการ
สำ�หรบัการดำ�เนินการตามปฏิญญาจาการต์าว่าด้วยทศวรรษแหง่คนพกิารในเอเชยีและแปซฟิิก  

	 2.6 แผนแม่บทอาเซียน พ.ศ. 2568 เพื่อบูรณาการสิทธิคนพิการซึ่งมุ่งเน้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของคนพกิารในภาคธุรกิจและการจ้างงาน

บทสรุปผูบ้รหิาร  
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	 2.7 พระราชบญัญติัคนอเมรกัินท่ีมคีวามพกิาร (Americans with Disabilities Act: ADA) ซึ่งประเทศไทย
นำ�แบบอย่างจาก ADA มาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพระราชบญัญติัส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร 
พ.ศ. 2550 

	 ในสว่นของปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ แบง่เป็น 7 ด้าน ดังนี	้

	 1) ด้านกฎหมายและนโยบาย

		  - พระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงานไมม่บีทบญัญติัเฉพาะสำ�หรบัคนพกิาร 
		  - กฎหมายรถยนต์จำ�กัดสิทธ์ิคนพกิารในการขอใบขับขีส่าธารณะ 

	 2) ด้านการศกึษาและทักษะของคนพิการ		

	 ส่วนใหญเ่ป็นปัญหาด้านวุฒกิารศกึษา และการขาดทักษะด้านภาษา คอมพวิเตอร ์และเทคโนโลย ีซึ่งเป็น
ทักษะท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน นอกจากนี ้ยงัมปัีญหาเรื่องการขาดบรกิารแนะแนวอาชพีและการประเมนิ
ความถนัดสำ�หรบันักเรยีน นักศกึษาพิการ ปัญหาในการเดินทางไปเรยีน รวมท้ังปัญหาด้านการขาดสื่ออุปกรณ์ 
การสอนเพื่อชว่ยในการเรยีนของคนพกิารแต่ละประเภท และการขาดล่ามภาษามอืสำ�หรบัคนพกิารทางการได้ยนิ 

	 3) ด้านการจ้างงาน		

	 ตัวอยา่งปัญหาด้านการจ้างงาน ได้แก่  คนพกิารได้รบัเงินเดือนต่ำ�กว่าคนไมพ่กิารท่ีมวุีฒเิท่ากัน  สถานประกอบการ 
ขาดความรู้ในการทำ�งานกับคนพิการ ปัญหาการเดินทาง เน่ืองจากระบบขนส่งมวลชนไม่เอ้ือต่อคนพิการ  
และท่ีสำ�คัญคือ อัตราการจ้างงานคนพกิารในภาครฐัยงัต่ำ�กว่าโควตาอยูม่าก 

	 4) ด้านทัศนคติและสภาพแวดล้อมทีไ่ม่เอ้ือต่อการมงีานทำ�ของคนพิการ

	 ตัวอยา่งปัญหาด้านทัศนคติและสภาพแวดล้อม ได้แก่ คนพกิารขาดความมั่นใจ นายจ้างและเพื่อนรว่มงาน
ขาดความเข้าใจเรื่องความพิการ สภาพแวดล้อมในการทำ�งานไม่เหมาะสม การขาดสิ่งอำ�นวยความสะดวกและ
อุปกรณ์เครื่องช่วยในการทำ�งาน บรษัิทประกันไมร่บัทำ�ประกันสุขภาพใหค้นพกิาร

	 5) ปัญหาของคนพิการเฉพาะกลุ่ม

	 เช่น คนพิการทางสติปัญญา ด้านจิตใจและพฤติกรรม และออทิสติก รวมท้ังคนพิการทางการเคล่ือนไหว
ระดับรุนแรง มีโอกาสในการทำ�งานน้อยกว่าคนพิการประเภทอ่ืน ขาดระบบสนับสนุนสำ�หรับคนพิการกลุ่มนี้  
ซึ่งหางานยากกว่าคนพิการประเภทอ่ืน ในส่วนของคนพิการในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต้ก็มีโอกาสน้อยกว่า 
เช่นกันเน่ืองด้วยสถานการณ์ความไมส่งบและในบางพื้นท่ีมสีถานประกอบการน้อย

	 6) ด้านความรว่มมือจากทกุภาคสว่น และมาตรการช่วยเหลือคนพิการและสถานประกอบการ 

	 ตัวอย่างปัญหาด้านนี้ ได้แก่ ขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ขาดการบูรณาการ หรือ
การสื่อสารระหว่างท้องถ่ิน ขาดการบูรณาการองค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติที่ดีระหว่างองค์กรคนพิการ  
ความร่วมมือในลักษณะไตรภาคียังมีน้อย โดยเฉพาะความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และองค์กรคนพิการ 
รวมท้ังสถาบนัการศกึษา 
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	 7) ด้านอ่ืนๆ ได้แก่

	 คนพิการขาดความเชี่ยวชาญในการเขียนโครงการ การเข้าไม่ถึงบริการสิ่งอำ�นวย ความสะดวก  
กายอุปกรณ์ บรกิารด้านสุขภาพ ท้ังสุขภาพจิตและสุขภาพกาย การเข้าไมถึ่งข้อมลู ข่าวสาร โดยเฉพาะคนพกิาร 
ทางการได้ยิน ทำ�ให้เสียโอกาสในการทำ�งาน ขาดบริการหรือความช่วยเหลือ ในกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติหรือ 
โรคระบาด เช่น แผน่ดินไหวหรอืโควิด 19

	 ในสว่นของข้อเสนอแนะ แบง่เป็น 7 ด้าน เช่นกัน

	 1. ข้อเสนอแนะด้านกฎหมาย นโยบาย 

	 1.1 ส่งเสรมิแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นสากล ท้ังแนวคิดเรื่อง Make the Rights Real รวมท้ัง Decent Work 
และอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับท่ี 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านการฝึกอาชีพ  
และการจ้างงาน (คนพกิาร) ค.ศ. 1983 และเป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยนื

	 1.2 ปรบัแก้กฎหมายใหส้อดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 

	 1.3 ปรบัแก้กฎหมาย รวมท้ังระเบยีบ ขอ้บงัคับของหน่วยงานราชการท่ีจำ�กัดสิทธ์ิคนพกิารในการเขา้ทำ�งาน 

	 1.4 ผลักดันกฎหมายด้านสิทธิแรงงานท่ีเป็นมิตรต่อคนพิการ โดยนายจ้างต้องปรับสภาพแวดล้อม 
การทำ�งานหรือเวลาทำ�งานให้สอดคล้องกับข้อจำ�กัดของบุคคล การห้ามเลือกปฏิบัติและกำ�หนดให้การปฏิเสธ 
จ้างงานด้วยเหตแุหง่ความพกิารเป็นสิง่ผดิกฎหมาย และการใหส้ทิธ์ิในการฟ้องรอ้ง หรอืรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานกลาง  
หากพบการละเมดิสิทธ์ิ 

	 1.5 ปรบัปรุงแนวทางการบงัคับใช้พระราชบญัญติัรถยนต์ โดยหลีกเล่ียงการใหส้ิทธ์ิในการใช้วิจารณญาณ
แก่เจ้าหน้าท่ี แต่ควรมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อให้คนพิการท่ีเป็นไรเดอร์สามารถมีใบขับขี่สาธารณะได้  
โดยใหร้ะบุข้อกำ�หนดไว้โดยละเอียดและครอบคลุม

	 2. ข้อเสนอแนะด้านการส่งเสรมิการศกึษา ทักษะ ความรูข้องคนพิการ

	 ส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาทุกรูปแบบ ส่งเสริมการเข้าถึงและทักษะด้านดิจิทัล ส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะอาชีพให้สอดคล้องกับบุคคลตามความสนใจและความถนัด โดยเน้นทักษะท่ีตรงกับความต้องการ 
ของตลาดแรงงาน รวมท้ังการพัฒนา soft skills ได้แก่ ทักษะการส่ือสาร ทักษะในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  
การทำ�งานเป็นทีม ทักษะทางสังคม รวมท้ังทักษะในการพิทักษ์สิทธ์ิของตนเอง จัดอบรมทักษะอาชีพให้กับ
นักเรยีน นักศึกษาท่ีกำ�ลังจะจบการศึกษา เสริมทักษะเฉพาะด้านให้กับอาจารย์แนะแนวและอาจารย์ท่ีปรึกษา  
ในระดับโรงเรียนและระดับอุดมศึกษาในการให้คำ�ปรึกษาแนะแนวด้านอาชีพให้กับนักเรียน นักศึกษาพิการ  
สถานประกอบการควรเปิดโอกาสให้ นักเรียน นักศึกษาพิการได้เข้าฝึกงานในสถานท่ีทำ�งานจริง  
ส่งเสริมให้มีการปรับตามความเหมาะสมให้กับผู้เรียนท่ีเป็นคนพิการ ท้ังในด้านหลักสูตรการเรียนการสอน  
การวัดผล จัดสรรเทคโนโลยเีครื่องชว่ย เพื่อการเขา้ถึงการศกึษา การปรบัสภาพแวดล้อม และสง่เสรมิการจัดทำ�
แผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ในส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีจัดสรรให้คนพิการ ควรมีความหลากหลาย  
ทันสมัย และตรงตามความต้องการของคนพิการ ควรเสริมบทบาทของศูนย์บริการนักศึกษาพิการท่ัวประเทศ 
ในด้านการส่งเสรมิการจ้างงานคนพกิารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน



7

	 3. ข้อเสนอแนะด้านการจ้างงาน

	 ตัวอย่างข้อเสนอแนะด้านการจ้างงาน ได้แก่ สนับสนุนค่าจ้างคนพิการให้กับสถานประกอบการโดยตรง 
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการปรับสถานท่ีทำ�งาน การซื้อซอฟท์แวร์ และเทคโนโลยี เพื่อช่วยในการทำ�งาน 
ของคนพกิารโดยการสนับสนุนเงินใหส้ถานประกอบการโดยตรง และมบีรกิารเพิม่เติม เช่น การปรบัลักษณะงาน  
วิธกีารทำ�งาน การสอนงาน และการประเมนิ มรีะบบสนับสนุนใหกั้บนายจ้างและคนพกิารในสถานประกอบการ  
เพื่อช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น และช่วยให้คนพิการสามารถทำ�งานได้ในระยะยาว ท้ังการสนับสนุนแบบถ้วนหน้า 
เช่น มาตรการด้านภาษี และการสนับสนุนตามความต้องการจำ�เป็นเฉพาะราย ลดขั้นตอนการจ้างงาน เพิม่วงเงิน
ท่ีต้องส่งเข้ากองทุนฯ มมีาตรการด้านการเสรมิสรา้งทัศนคติเชิงบวกต่อการจ้างงานและการทำ�งานกับคนพิการ 
สรา้งคนพิการให้เป็น Job coach และสนับสนุนให้สถานประกอบการจ้างงาน Job coach ท่ีเป็นคนพิการแทน 
การส่งเงินเข้ากองทุนฯ นำ�แนวคิดเรื่อง Job coach มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทสังคมไทยเพื่อช่วย 
ในการประสานระหว่างนายจ้างและลกูจ้างพกิาร เพื่อสง่เสรมิการจ้างงานและการครองงาน ประเมนิความต้องการ
ของตลาดแรงงานในพื้นท่ีและสำ�รวจทักษะฝีมือซึ่งเป็นท่ีต้องการในสถานประกอบการเหล่าน้ัน เพื่อส่งเสริมให้
คนพกิารได้ทำ�งานในสถานประกอบการในชุมชนของตนเอง มรีะบบตรวจสอบท่ีเข้มข้น เพื่อป้องกันการทจุรติใน
กระบวนการจ้างงานคนพกิาร   

	 4. ข้อเสนอแนะด้านทัศนคติ สภาพแวดล้อม โครงสรา้งและกลไกทีไ่ม่เอ้ือต่อการมงีานทำ�ของคนพิการ

	 สร้างความเข้าใจด้านความพิการให้กับสถานประกอบการ ส่งเสริมให้คนพิการมีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง  
มกีารอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสรมิสรา้งความมั่นใจในตนเอง การเคารพตนเอง การอบรมบุคลิกภาพ การส่ือสาร  
มบีรกิาร counseling และบรกิารด้านสขุภาพจิตใหพ้นักงาน รณรงค์ในภาพกว้างเพื่อใหส้งัคมเขา้ใจและตระหนักถึง 
ความสำ�คัญของการจ้างงานคนพกิาร สถานประกอบการและหน่วยงานทีจ้่างงานคนพกิารควรปรบัสภาพแวดล้อม
ในท่ีทำ�งาน จัดหาสิง่อำ�นวยความสะดวกขัน้พื้นฐานใหกั้บคนพกิาร รวมท้ังอุปกรณ์เครื่องชว่ย ในการทำ�งานส่งเสรมิ
ใหม้รีะบบขนสง่มวลชนในพื้นท่ีท่ีคนพกิารทำ�งาน หรอือยูอ่าศยัท่ีคนพกิารสามารถใชไ้ด้ สำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กับและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ควรมนีโยบายใหบ้รษัิทประกันฯ รบัทำ�ประกันสุขภาพให้
คนพกิาร ท้ังประกันสุขภาพรายบุคคลและประกันสุขภาพแบบกลุ่ม 

	 5. ข้อเสนอแนะด้านการแก้ปัญหาทีเ่ป็นลักษณะเฉพาะของคนพิการบางกลุ่มหรอืบางพื้นที่

	 มีมาตรการพิเศษเพื่อช่วยเหลือคนพิการท่ีมีปัญหาทับซ้อนในบางพื้นท่ี เช่น ปัญหาด้านความมั่นคง 
ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ส่งเสรมิบทบาทของท้องถ่ิน และศนูยอ์ำ�นวยการบรหิารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอบต.) 
ในการสนับสนุนการจ้างงาน และโครงการท่ีเก่ียวข้องของคนพกิารในพื้นท่ี 

	 6. ข้อเสนอแนะด้านความรว่มมือจากทุกภาคส่วน 

	 บูรณาการการทำ�งานของทุกกระทรวงและทุกหน่วยงาน สร้างสิ่งอำ�นวยความสะดวกในท่ีทำ�งาน เช่น 
ลิฟต์ ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยการทำ�งานของคนพิการ รวมไปถึงการจูงใจให้องค์กรภาค
ธุรกิจรวมคนพิการไว้ในห่วงโซ่อุปทาน โดยมีนโยบายให้บริษัทขนาดใหญ่เลือกคู่ค้าทางธุรกิจท่ีมีการจ้าง 
คนพกิารหรอืสนับสนุนธุรกิจของคนพกิาร การจัดโครงการอบรมระยะสั้นโดยสถาบนัอาชวีศกึษา ฝึกทักษะ อาชพี  
ตามความต้องการของสถานประกอบการ เปิดโอกาสให้กับคนพิการที่ไม่ได้อยู่ในระบบการศึกษาได้เข้ารับ 
การฝึกอบรมอาชีพ ส่งเสริมบทบาทขององค์กรคนพิการในการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ โดยร่วมมือกับ 
สถาบนัการศกึษา เพื่อจัดอบรมทักษะฝีมอืแรงงานใหกั้บคนพกิารตามความต้องการและความสนใจของคนพกิาร 
เพิม่บทบาทของศนูยบ์รกิารคนพกิารและคณะอนุกรรมการสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารประจำ�จังหวัด
ในการส่งเสรมิการจ้างงานคนพกิารแบบครบวงจรท่ีเป็นมาตรฐานท่ัวประเทศ 
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	 7. ข้อเสนอแนะด้านอ่ืนๆ

	 ส่งเสริมการดำ�เนินงานตามแนวคิดการดำ�รงชีวิตอิสระของคนพิการภายใต้ความร่วมมือระหว่าง 
ศนูยก์ารดำ�รงชวิีตอิสระของคนพกิารและองค์กรคนพกิารในระดับชาติและระดับพื้นท่ี มรีะบบสนับสนุนคนพกิาร 
ท่ีเป็นผู้ประกอบการและประกอบอาชีพอิสระ เช่น ส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมาย สนับสนุนให้คนพิการเป็น 
ผูป้ระกอบการรายใหมใ่นกลุม่สตารท์อัพ มบีรกิารการใหค้ำ�ปรกึษาทางธุรกิจ สง่เสรมิการเขา้ถึงแหล่งทนุขนาดใหญ ่
และหลากหลาย มีการเชื่อมโยงตลาดท่ีเป็นมิตรกับผลิตภัณฑ์ของคนพิการ สร้างแรงจูงใจให้กับภาคเอกชน 
ท่ีเป็นคู่ค้าหรอืลูกค้าของผูป้ระกอบการท่ีเป็นคนพกิารด้วยการใหส้ิทธิต่าง ๆ เพิม่

	 สำ�หรับนโยบายท่ีได้นำ�เสนอมาน้ัน มีนโยบายท่ีมีความจำ�เป็นเร่งด่วนซึ่งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ควรใหค้วามสำ�คัญ ได้แก่

	 1. ส่งเสริมการจ้างงานในหน่วยงานภาครัฐ ท้ังการให้รางวัลและการกำ�หนดให้ส่งเงินเข้ากองทุนฯ  
ในกรณีไม่จ้างงานคนพิการหรือจ้างไม่ครบ และกำ�หนดให้การจ้างงานคนพิการเป็นหน่ึงในตัวชี้วัดความสำ�เร็จ  
(Key Performance Indicators: KPI) ของหน่วยงาน

	 2. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคี ได้แก่ภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา องค์กรคนพิการ  
และภาคประชาสังคม

	 3. ส่งเสรมิ Job Coach ใหม้สีถานะเป็นทางการ เช่นเดียวกับ อสม. หรอืผูช้่วยคนพกิาร

	 4. ปรบัแก้กฎหมายและระเบยีบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการมงีานทำ�ของคนพกิาร
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สารบญั

กิตติกรรมประกาศ

บทสรุปผูบ้รหิาร

สารบญั

สารบญัตาราง

สารบญัภาพ

บทที ่1 บทนำ�

	 1.1 สถานการณ์ด้านการจ้างงานคนพกิารและธุรกิจท่ีคนพกิารมสี่วนรว่ม

	      1.1.1 สถานการณ์การจ้างงานคนพกิารท่ัวโลก

	      1.1.2 แนวโน้มการพฒันาธุรกิจท่ีคนพกิารมสี่วนรว่ม (Disability-Inclusive Business)

	      1.1.3 สถานการณ์ประเทศไทยด้านการจ้างงานคนพกิารและธุรกิจท่ีคนพกิารมสี่วนรว่ม

	      1.1.4 สถานการณ์การมงีานทำ�ของคนพกิารในประเทศไทย

	      1.1.5 อุปสรรคและความท้าทายของการจ้างงาน

	 1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ

	 1.3 ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั

บทที ่2 กฎหมาย นโยบาย และแผนงานทีเ่กีย่วข้องกับ TVET และการจ้างงานคนพิการ

	 2.1 กฎหมาย นโยบาย และแผนงานในประเทศ

	      2.1.1 รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560

	      2.1.2 พระราชบญัญติัส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร  
		         พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556

	      2.1.3 พระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

	      2.1.4 แผนพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2560-2564

	      2.1.5 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)

	      2.1.6 หลักเกณฑ์ วิธกีาร และเง่ือนไขในการสรรหาและเลือกสรรคนพกิารเข้าทำ�งาน	
		         ในส่วนงานราชการ โดยสำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (ก.พ.)

	 2.2 กฎหมาย นโยบาย และสนธิสัญญาระหว่างประเทศ

	      2.2.1 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (Convention on the Rights  
		         of Persons with Disabilities: CRPD)
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	      2.2.2 ข้อคิดเหน็ท่ัวไปหมายเลข 8 (2565) สิทธิคนพกิารในงานและการจ้างงาน

	      2.2.3 เป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยนื (Sustainable Development Goals: SDGs)

	      2.2.4 อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟ ู
		         สมรรถภาพด้านการฝึกอาชพีและการจ้างงาน (คนพกิาร) ค.ศ. 1983

	      2.2.5 ปฏิญญาจาการต์าว่าด้วยทศวรรษคนพกิารแหง่เอเชยีและแปซฟิิก พ.ศ. 2566-2575

	      2.2.6 แผนแมบ่ทอาเซยีน พ.ศ. 2568 เพื่อบูรณาการสิทธิคนพกิาร

	      2.2.7 พระราชบญัญติัคนอเมรกัินท่ีมคีวามพกิาร 

	      2.2.8 แพค็เกจการจ้างงานคนพกิารของสหภาพยุโรปเพือ่ปรบัปรุงผลลัพธ์ในตลาดแรงงาน 
		         สำ�หรบัคนพกิาร

บทที ่3 ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางการปฏิบติัทีด่ี

	 3.1 ด้านกฎหมาย นโยบาย 

	      3.1.1 รา่งพระราชบญัญติัส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. ....

	      3.1.2 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขพระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

	      3.1.3 พระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522

	 3.2 ด้านการศกึษา ทักษะ ความรูข้องคนพกิาร

	 3.3 ด้านการจ้างงาน

	 3.4 ด้านทัศนคติ สภาพแวดล้อม โครงสรา้งและกลไกท่ีไมเ่อ้ือต่อการมงีานทำ�ของคนพกิาร

	      3.4.1 คนพกิารขาดความมั่นใจ ไมก่ล้าเข้าสังคม

	      3.4.2 ปัญหาเฉพาะของคนพกิารบางกลุ่มหรอืบางพื้นท่ี 

	      3.4.3 ด้านความรว่มมอืจากทกุภาคส่วน และมาตรการช่วยเหลือคนพกิาร  
		         และสถานประกอบการ

	 3.5 ด้านอ่ืนๆ

	 3.6 ข้อเสนอแนะ

	 3.7 นโยบายเรง่ด่วน

	 3.8 แนวทางการปฏิบติัท่ีดี

บทที ่4 สรุปและข้อเสนอแนะสำ�หรบัการศกึษาขั้นต่อไป

เอกสารอ้างอิง

รายชื่อบุคคล องค์กรทีม่สีว่นรว่มรา่งเอกสารนโยบาย
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ตารางที่

2.1 เปรยีบเทียบพรบ. ฉบบัใหมแ่ละฉบบัเดิม 
       ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงานคนพกิาร

ภาพที่

1.1 ข้อมลูระบบโควตาการจ้างงานคนพกิารของประเทศไทย  
       (องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO))

1.2 ค่าเฉล่ีย ค่าต่ำ�สุด และค่าสูงสุดของโควตาการจ้างงานคนพกิาร 
       แยกตามภูมภิาค

1.3 สถานการณ์แรงงานคนพกิาร

1.4 รอ้ยละของคนพกิารอายุ 15 ปีขึ้นไปท่ีทำ�งาน จำ�แนกตามกลุ่มอายุ  
       พ.ศ. 2560 และ 2565

1.5 รอ้ยละของคนพกิารอายุ 15 ปีขึ้นไป จำ�แนกตามการทำ�งานประเภท 
        อุตสาหกรรมและเหตผุลท่ีไมท่ำ�งาน พ.ศ. 2565

1.6 สถิติการจ้างงานคนพกิารโดยสถานประกอบการ

1.7 การจ้างงานคนพกิารในหน่วยงานของรฐั จำ�แนกรายกระทรวง

27
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สารบญัตาราง

สารบญัภาพ
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	 สถานการณ์ในระดับโลกเก่ียวกับการจ้างงานคนพิการและธุรกิจท่ีคนพิการมีส่วนร่วม มีความต่ืนตัว  
และมีแนวโน้มท่ีดีขึ้นในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา อันเน่ืองมาจากข้อตกลงระหว่างประเทศ เช่น อนุสัญญาว่าด้วย
สิทธิคนพกิาร (Convention on the Rights of Persons with Disabilities: CRPD) และการผลักดันขององค์กร 
ระหว่างประเทศ อาทิ องค์การแรงงานระหว่างประเทศและธนาคารโลก ซึ่งส่งผลให้หลายประเทศปรับแนว
นโยบายเพื่อส่งเสริมความเสมอภาคในการเข้าถึงงานของคนพิการมากขึ้น (ILO, 2014; Seetahul, 2023)  
ท้ังนี้ เพื่ อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  
เป้าหมายท่ี 8 ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ือง ครอบคลุมและยั่งยืน การจ้างงานเต็มท่ีและ 
มีผลิตภาพ และการมีงานท่ีมีคุณค่าสำ�หรับทุกคน ในข้อท่ี 8.5 บรรลุการจ้างงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ  
และการมีงานท่ีมีคุณค่าสำ�หรับหญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผู้มีภาวะทุพพลภาพ และให้มีการจ่าย 
ค่าจ้างท่ีเท่าเทียมสำ�หรบังานท่ีมคีณุค่าเท่าเทียมกัน  และขอ้ 8.8 ปกป้องสทิธิแรงงาน  และสง่เสรมิสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งานท่ีปลอดภัยและมั่นคงสำ�หรับผู้ทำ�งานทุกคน และเป้าหมายท่ี 10 ลดความไม่เสมอภาค 
ภายในและระหว่างประเทศ ในข้อ 10.2 เสริมสร้างศักยภาพและส่งเสริมความครอบคลุมทางสังคม เศรษฐกิจ  
และการเมอืงสำ�หรบัทกุคน โดยไมค่ำ�นึงถึงอายุ เพศ ความพกิาร เชื้อชาติ ชาติพนัธ์ุ แหล่งกำ�เนิด ศาสนา สถานะ 
ทางเศรษฐกิจ หรอือ่ืน ๆ ข้อ 10.3 สรา้งหลักประกันถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมและลดความไม่เสมอภาคของผลลัพธ์  
รวมถึงโดยการขจัดกฎหมาย นโยบาย และแนวทางปฏิบัติท่ีเลือกปฏิบัติ และส่งเสริมการออกกฎหมาย  
นโยบาย และการปฏิบัติที่เหมาะสม ในเรื่องดังกล่าวและข้อ 10.4 นำ�นโยบาย โดยเฉพาะนโยบายการคลัง  
ค่าจ้าง และการคุ้มครองทางสงัคมมาใชแ้ละใหบ้รรลคุวามเสมอภาคยิง่ขึ้นอยา่งก้าวหน้า และรวมถึงความรว่มมอื
ของทกุภาคส่วนในการพฒันาเป้าหมายของความยั่งยนืตาม SDG 17 (Partnerships for the Goal)

	 เพื่อให้เห็นภาพของการจ้างงานคนพิการในระดับสากล และเพื่อเป็นหมุดหมายในการเปรียบเทียบกับ
สถานการณ์การจ้างงานคนพกิารในประเทศไทย จึงขอนำ�เสนอภาพรวมของสถานการณ์การจ้างงานคนพกิาร ดังนี ้

	 การจ้างงานคนพิการเป็นประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน เศรษฐกิจ และการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีได้รับ 
ความสนใจในระดับนานาชาติมากขึ้นเรื่อย ๆ จากการเปล่ียนผ่านของแนวคิดจาก “การให้ความช่วยเหลือ”  
สู่ “การสรา้งโอกาสและการมสี่วนรว่มอย่างเท่าเทียม” อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมกีรอบกฎหมายระหว่างประเทศ 
และข้อรเิริม่ระดับสากลมากมาย แต่สถานการณ์ในหลายประเทศยังคงสะท้อนถึงความไม่เท่าเทียมอย่างชัดเจน 
(United Nations, 2024) ดังจะเหน็ตัวอยา่งจากการศกึษา และรายงานต่อไปนี้

	 1) องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) รายงานว่า ปัจจุบันท่ัวโลกมีคนพิการประมาณ 1 พันล้านคน  
หรอืคิดเป็น 15% ของประชากรโลก โดยในจำ�นวนนีม้เีพยีงรอ้ยละ 36 ของคนพกิารในวัยแรงงานเท่าน้ันท่ีมงีานทำ�  
เมื่อเทียบกับรอ้ยละ 60 ของประชากรท่ีไมม่คีวามพกิาร ซึง่แสดงใหเ้หน็ถึงชอ่งว่างท่ีน่าเป็นหว่งในด้านการเขา้ถึง
ตลาดแรงงาน ช่องว่างดังกล่าวส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ไม่เพียงแค่ด้านรายได้ และความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  
แต่ยังสะท้อนถึงความท้าทายทางสังคม เช่น ความรู้สึกถูกกีดกัน การขาดความมั่นใจในตนเอง และโอกาสใน
การพัฒนาศกัยภาพของคนพิการ (Ananian & Dellaferrera, 2024) หากมองย้อนไปในอดีตด้วยแล้วจะเห็นว่า  
ILO 111 ได้เน้นเรื่องความเท่าเทียมโดยไมม่กีารเลือกปฏิบติั (discrimination) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2501 (1958)

บทที ่1 บทนำ�

1.1 สถานการณ์ด้านการจ้างงานคนพิการและธุรกิจทีค่นพิการมสีว่นรว่ม

1.1.1 สถานการณ์การจ้างงานคนพิการท่ัวโลก
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1.1.2 แนวโน้มการพัฒนาธุรกิจทีค่นพิการมสีว่นรว่ม  
	    (Disability-Inclusive Business)

	 2) U.S. Bureau of Labor Statistics (2025) ระบุว่า อัตราการมงีานทำ�ของคนพกิาร ในสหรฐัฯ อยูท่ี่ 22.7% 
ซึ่งยังคงต่ำ�มากเมื่อเทียบกับกลุ่มประชากรท่ัวไปท่ีมีงานทำ�ร้อยละ 65.5% แม้ตัวเลขจะมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น  
แต่ก็ยงัคงสะท้อนถึงการเข้าถึงท่ีไมเ่ท่าเทียม

	 3) การมงีานทำ�ของสตรพีกิารเมื่อเทียบกับผูช้ายพกิารและสตรท่ีีไมพ่กิารพบว่า สตรพีกิารมโีอกาสน้อยกว่า 
โดยในรายงาน A Three-Decade Journey towards Inclusion: Accessing the State of Disability-Inclusive 
Development in Asia and the Pacific ของคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่สหประชาชาติสำ�หรบัเอเชยี
และแปซฟิิก (United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP)1  
พบว่า สตรีพิการเพียงร้อยละ 17.8 ท่ีมีงานทำ� ซึ่งเป็นตัวเลขท่ีต่ำ�กว่าสตรีไม่พิการซึ่งมีงานทำ�ร้อยละ 51.7  
ในขณะท่ีผู้ชายพิการมีงานทำ�ร้อยละ 33.0 และผู้ชายท่ีไม่พิการมีงานทำ�ร้อยละ 77.8 หากเปรียบเทียบ 
ระหว่างคนพกิารด้วยกัน ผูช้ายพกิารมงีานทำ�มากกว่าผูห้ญงิพกิารถึงกว่าสองเท่า 

	 แนวโน้มการพัฒนาธุรกิจที่คนพิการมีส่วนร่วมกำ�ลังเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจมากขึ้น ท้ังในระดับ
นโยบาย ระดับองค์กร และระดับชุมชนท่ัวโลก โดยเฉพาะในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาท่ีแนวคิดเรื่องความหลากหลาย 
ความเท่าเทียม และการมสี่วนรว่ม (Diversity, Equity, and Inclusion: DEI) ได้กลายเป็นหน่ึงในกรอบแนวคิด
สำ�คัญของการพฒันาองค์กรและเศรษฐกิจแบบยั่งยนื (Goodman et al., 2024; Klinksiek, 2024)

	 1) แนวคิด Inclusive Business หมายถึง แนวทางการดำ�เนินธุรกิจท่ีไมเ่พยีงคำ�นึงถึงผลกำ�ไรทางเศรษฐกิจ
เท่าน้ัน แต่ยังคำ�นึงถึงผลกระทบทางสังคม โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้กลุ่มเปราะบาง เช่น คนพิการ เข้าถึง
และมีบทบาทในระบบเศรษฐกิจในฐานะผู้ผลิต ผู้บริโภค และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ  
องค์กรสำ�คัญระดับโลก เช่น องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) และธนาคารโลก 
(World Bank) ได้ส่งเสรมิแนวคิดนีอ้ยา่งจรงิจัง โดยเน้นการพฒันาระบบนิเวศ (ecosystem) ท่ีเอ้ือต่อการดำ�เนิน
ธุรกิจของคนพิการในทุกมิติ ต้ังแต่การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงานไปจนถึง
การสร้างเครือข่ายสนับสนุนสำ�หรับการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว การสนับสนุนดังกล่าวไม่เพียงมุ่งเน้นท่ี  
การจ้างงานคนพกิารในฐานะลกูจ้างเท่าน้ัน แต่ยงัครอบคลมุไปถึงการผลักดันใหค้นพกิารมบีทบาทในฐานะเจ้าของ
กิจการ (Entrepreneurs) และผูน้ำ�ทางธุรกิจ (Business Leaders) ซึง่สะท้อนถึงความเท่าเทียมท่ีแท้จรงิ (Jarrar, 2022)

	 1	 https://repository.unescap.org/server/api/core/bitstreams/03296f4e-0609-4ead-9e4f-
b35ad5 cbbf84/content 
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	 2) งานวิจัยสนับสนุน:

	 2.1 การศกึษาของ ILO (2023) รายงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ระบุว่า การสง่เสรมิใหค้นพกิาร
ประกอบธุรกิจของตนเอง โดยเฉพาะในรูปแบบของวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) หรือธุรกิจ SMEs  
ไม่เพียงแต่เพิ่มรายได้ให้กับคนพิการ แต่ยังส่งผลดีต่อชุมชนโดยรอบ เช่น ลดภาระด้านสวัสดิการของรัฐ  
เพิ่มความเข้าใจและการมีส่วนร่วมจากคนท่ัวไปและลดอคติทางสังคมต่อคนพิการได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะ 
เมื่อมกีารส่งเสรมิการสื่อสารสาธารณะท่ีแสดงใหเ้หน็คนพกิารในบทบาท “ท่ีมศีกัยภาพ”

	 2.2 งานวิจัยของ Alshemmari and Al Monawer (2024) ระบุว่า ความหลากหลายในสถานท่ีทำ�งาน 
ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อนวัตกรรม และนวัตกรรมมีบทบาทสำ�คัญในการยกระดับผลการดำ�เนินงาน
ขององค์กร โดยเฉพาะปัจจัยด้านฐานะทางเศรษฐกิจและศาสนามีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ และผลลัพธ์
ขององค์กรอยา่งชัดเจน ผลการศกึษาชีว่้า การเปิดรบัมมุมองท่ีหลากหลายสามารถส่งเสรมิใหเ้กิดนวัตกรรม และ 
เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

	 2.3 งานวิจัยของ Jurado-Caraballo and Quintana-García (2024) พบว่า การจ้างงานคนพิการ 
สง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธิภาพและภาพลักษณ์ขององค์กร ชว่ยใหอ้งค์กรสามารถสรา้งความได้เปรยีบในการแขง่ขนั 
และกลายเป็นส่วนหน่ึงของแบรนด์ขององค์กร

	 กล่าวได้ว่า แนวโน้มการพัฒนา Disability-Inclusive Employment and Business ไม่ใช่เพียง 
เรื่องของความดีงามทางสังคม แต่กำ�ลังกลายเป็นกลยุทธ์ธุรกิจแห่งอนาคตท่ีหลายประเทศให้ความสำ�คัญ  
เพราะสามารถสรา้งระบบเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย มคีวามยดืหยุน่และยั่งยนืในระยะยาว

1.1.3 สถานการณ์ประเทศไทยด้านการจ้างงานคนพิการ 
	    และธุรกิจทีค่นพิการมสีว่นรว่ม

	 ประเทศไทยได้มีการส่งเสริมสิทธิและโอกาสของคนพิการอย่างต่อเน่ือง แต่ท้ังนีก็้ขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์
และเจตน์จำ�นงของผู้นำ� (Political View) ในการพัฒนาและสร้างศักยภาพคนพิการ โดยเฉพาะในช่วง
ทศวรรษท่ีผ่านมา ซึ่งมีการดำ�เนินมาตรการท้ังเชิงนโยบายและการจัดสรรงบประมาณ เพื่อให้คนพิการ
สามารถเ ข้า ถึงสิท ธิขั้ นพื้ นฐานตามท่ีระบุไ ว้ ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.  2560  
และพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2556 ไม่ว่าจะเป็นในด้านการศึกษา การสาธารณสุข การคมนาคม หรือการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  
อย่างไรก็ดี ปัจจัยท่ีมผีลต่อคุณภาพชวิีตของคนพิการมากท่ีสุดในระยะยาว คือ “การมงีานทำ�” เพราะนอกจาก
จะเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการสร้างรายได้แล้ว ยังช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเอง ความรู้สึกมีคุณค่า 
และการมีส่วนร่วม ในสังคมอย่างเท่าเทียม โดยการศึกษาของ Mitra and Gao (2023) ระบุว่า การจ้างงาน
มีบทบาทในการลดภาวะพึ่งพิงทางสังคมของคนพิการ และยังเป็นกลไกสำ�คัญในการลดอคติทางสังคมผ่าน 
การมปีฏิสมัพนัธ์ในท่ีทำ�งาน ขณะท่ีเป้าหมายเรื่องการจ้างงานท่ีคนพกิารมสีว่นรว่มภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเป็นมติร  
(inclusive employment environment) ยงันับว่าเป็นความท้าทายท่ีเกิดขึ้นในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย

	 ปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึงความจำ�เป็นในการออกแบบโครงสร้างการส่งเสริมการจ้างงาน
ท่ีเน้นการบูรณาการอย่างเป็นระบบ รวมท้ังการส่งเสริมให้คนพิการเป็นผู้ประกอบการ โดยแนวคิดเรื่องธุรกิจ 
ท่ีคนพิการมสี่วนรว่ม (Disability-Inclusive Business) กำ�ลังได้รบัความสนใจเพิ่มมากขึ้น ท้ังในระดับนโยบาย
และระดับชุมชน โดยเน้นการส่งเสริมให้คนพิการ มีบทบาทในห่วงโซ่คุณค่าทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิต  
ผู้ให้บริการ หรือผู้ จัดการธุรกิจ เช่น การส่งเสริมให้คนพิการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่ อสังคม 
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(Social Enterprise) ผู้ประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurship) แบบเป็นทางการหรือ 
ไม่เป็นทางการ (Formal or Informal) หรือธุรกิจขนาดย่อมท่ีคนพิการมีบทบาทหลักในด้านการจัดการ 
และการผลิต แนวทางนี้สามารถเป็นทางเลือกใหม่ท่ีตอบโจทย์คนพิการท่ีไม่สามารถเข้าสู่การจ้างงาน ในระบบ 
ได้โดยตรง จากรายงานของ International Labour Organization (ILO, 2023) ชีว่้า หากคนพกิารได้รบัการสง่เสรมิ
ด้านการเป็นผูป้ระกอบการโดยตรง พวกเขามแีนวโน้มท่ีจะประสบความสำ�เรจ็สูงขึ้น เน่ืองจากสามารถออกแบบ 
รูปแบบงานให้สอดคล้องกับข้อจำ�กัดของตนเองได้ อยา่งไรก็ตามประเทศไทยยังขาดระบบสนับสนุน ท่ีเชื่อมโยง 
ทุกภาคส่วนเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ องค์กรเอกชน ธนาคารและสถาบันการเงิน องค์กรคนพิการ และ 
องค์กรภาคประชาสงัคม องค์กรอ่ืน ๆ  ท่ีจะมาชว่ยเสรมิธุรกิจของคนพกิารใหย้ั่งยนื เชน่ การใหค้ำ�ปรกึษาทางธุรกิจ 
การอบรมทักษะดิจิทัล การเข้าถึงเงินทนุหมนุเวียน หรอืการเชื่อมโยงตลาดท่ีเป็นมติรกับผลิตภัณฑ์ของคนพกิาร 

	 ในส่วนของการจ้างงานคนพิการน้ันปัจจัยสำ�คัญประการหน่ึงท่ีประเทศไทยใช้ในการส่งเสริม 
การจ้างงานคนพิการ คือระบบโควตา โดยจากรายงานของ ILO และ UNDESA ระบุว่า การส่งเสริมโอกาส 
การจ้างงานคนพกิารด้วยระบบโควตาการจ้างงานเป็นหน่ึงในมาตรการนโยบายท่ีใชบ้อ่ยท่ีสดุ เพื่อสง่เสรมิโอกาส
ในการทำ�งานสำ�หรับคนพิการ ปัจจุบันมีมากกว่า 100 ประเทศท่ัวโลกท่ีระบุโควตาการจ้างงานไว้ในกฎหมาย
ของประเทศตน แม้ว่าบางประเทศจะมีโควตาการจ้างงานมานานหลายทศวรรษ แต่บางประเทศก็เพิ่งเริ่มใช้
โควตาการจ้างงานเมื่อเรว็ ๆ  นี ้รวมถึง อีกหลายประเทศกำ�ลังวางแผนท่ีจะนำ�โควตาการจ้างงานไปใช้ ในรายงาน 
เรื่อง Promoting Employment Opportunities for People with Disabilities Quota Schemes Volume 22 
โดย Gender, Equality and Diversity and ILOAIDS Branch, ILO ในปี พ.ศ. 2562 ระบุว่า ประเทศไทยเป็น
หน่ึงในกว่าร้อยประเทศท่ัวโลกท่ีมีการใช้ระบบโควตาการจ้างงานคนพิการ ซึ่งการใช้ระบบโควตาในประเทศ
เหล่านี้ มีความแตกต่างกันท้ังในเรื่องของตัวเลขร้อยละท่ีกำ�หนดขนาดของสถานประกอบการท่ีต้องทำ�ตาม 
ระบบโควตา รวมไปถึงการนับจำ�นวนคนพิการได้สองเท่าของการจ้างงานจริงในบางประเภทความพิการ เช่น  
ในประเทศโปแลนด์ หรือการนับจำ�นวนคนพิการได้สองเท่าของการจ้างงานจริง ในกรณีของการจ้างงาน 
คนพิการระดับรุนแรง เช่น ในประเทศญีปุ่่น และนับได้สามเท่าในประเทศสาธารณรฐัเช็ก สำ�หรบัการบังคับใช้
ในภาครัฐน้ัน บางประเทศกำ�หนดให้หน่วยงานภาครัฐจ้างงานคนพิการในอัตราส่วนท่ีสูงกว่าภาคเอกชน เช่น  
ประเทศตรุกี กำ�หนดใหภ้าครฐัจ้างงานคนพกิาร รอ้ยละ 4 และใหภ้าคเอกชนจ้างงานคนพกิาร รอ้ยละ 3 ประเทศ
เปรู ภาครัฐ ร้อยละ 5 ภาคเอกชน ร้อยละ 3 ตัวอย่างประเทศในอาเซียน ได้แก่ กัมพูชา กำ�หนดให้ภาครัฐ 
จ้างงานคนพกิาร รอ้ยละ 2 ภาคเอกชน รอ้ยละ 1 และมขี้อกำ�หนดท่ีเข้มงวดกว่าสำ�หรบัภาครฐัในเรื่องของขนาด  
สถานประกอบการ โดยกำ�หนดให้หน่วยงานรัฐท่ีมีลูกจ้างต้ังแต่ 50 คนขึ้นไป ต้องทำ�ตามข้อกำ�หนดดังกล่าว  
ในขณะท่ีในภาคเอกชนบงัคับใช้กับหน่วยงานท่ีมลีูกจ้างต้ังแต่ 100 คนขึ้นไป 

	 สำ�หรับโควตาท่ีกำ�หนดตัวเลขต่างกันค่อนข้างมาก โดยตัวเลขสูงสุดคือร้อยละ 15 ในประเทศเซเนกัล 
ซึง่บงัคับใชใ้นหน่วยงานภาครฐัและอยูร่ะหว่างขยายไปยงัภาคเอกชน รองลงมาคือ รอ้ยละ 10 ในประเทศไนจีเรยี 
ซึ่งใช้กับสถานประกอบการทุกแห่งโดยไม่มีการกำ�หนดจำ�นวนลูกจ้างขั้นต่ำ� ตัวเลขต่ำ�สุด อยู่ท่ีร้อยละ 1  
ได้แก่ ประเทศไทย ชิลี มาเลเซีย และแอลจีเรีย สำ�หรับประเทศอินโดนีเซีย กำ�หนดโควตาไว้ที่ร้อยละ 1  
สำ�หรบัภาคเอกชน และรอ้ยละ 2 สำ�หรบัภาครฐั

	 ในส่วนของขนาดสถานประกอบการท่ีต้องเข้าระบบโควตา ขนาดเล็กสุดอยู่ท่ี 16 คน และตัวเลขสูงสุด  
คือ 100 คน ซึ่งประเทศไทยเป็นหน่ึงในกลุ่มประเทศดังกล่าว (ดังรายละเอียดในภาคผนวก)

	 2	 https://www.ilo.org/publications/promoting-employment-opportunities-people -disabilities-
quota-schemes-vol-2 
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	 สำ�หรับการบังคับใช้กับภาครัฐน้ัน พบว่า ประเทศส่วนใหญ่มีการบังคับใช้ ท้ังในภาครัฐและเอกชน  
โดยสว่นใหญก่ำ�หนดใหห้น่วยงานภาครฐัมกีารจ้างงานคนพกิาร ในสดัส่วนทีส่งูกว่าภาคเอกชน โดยในหลายประเทศ  
การบังคับใช้ระบบโควตามักใช้ควบคู่กับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการเลือกปฏิบัติ ในส่วนของประเทศไทยเอง 
ก็มีกฎหมายท่ีห้ามการเลือกปฏิบัติ รวมท้ังรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และกฎหมายสากล 
ท่ีประเทศไทยได้ใหส้ัตยาบนั เช่น อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร

	 ภาพท่ี 1.1 และ 1.2 แสดงตัวเลขเปรียบเทียบโควตาการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย กับแต่ละ
ประเทศท่ัวโลก โดยภาพท่ี 1.1 แสดงข้อมูลระบบโควตาการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย (โดยองค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ (ILO))3 และภาพท่ี 1.2 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าต่ำ�สุด และค่าสูงสุดของโควตาการจ้างงาน 
คนพิการแยกตามภูมิภาค (โดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และสำ�นักงานกิจการเศรษฐกิจและ  
สังคมแหง่สหประชาชาติ (UNDESA))4

	 3	 International Labour Organization (ILO). Promoting Employment Opportunities for People 
with Disabilities: Quota Schemes (Vol. 2). น. 16. สืบค้นเมื่อวันท่ี 23 มนีาคม 2568 จาก https://www.ilo.org 
/global/topics/disability-and-work/WCMS_735532/lang--en/index.htm

	 4	 United Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA). Disability and 
Development Report 2018. น. 161. สบืค้นเมื่อวันท่ี 23 มนีาคม 2568 จาก https://www.un.org/development/
desa /disabilities /publication-disability-sdgs.html 
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ภาพที ่1.1 ข้อมูลระบบโควตาการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย  
	     (องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO))

ภาพที ่1.2 ค่าเฉลีย่ ค่าต่ำ�สดุ และค่าสงูสดุของโควตาการจ้างงานคนพิการ 
	     แยกตามภมูิภาค
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1.1.4 สถานการณ์การมงีานทำ�ของคนพิการในประเทศไทย

	 ในสว่นของการมงีานทำ�ของคนพกิารในประเทศไทยน้ัน จากขอ้มลูของกรมสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีต 
คนพิการ (พก.) ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2568 พบว่า ประเทศไทยมีคนพิการท่ีขึ้นทะเบียนกับภาครัฐ 
จำ�นวน 2,280,409 คน เป็นเพศชาย 1,167,578 คน เพศหญงิ 1,112,831 คน โดยในจำ�นวนนีป้ระมาณ 8 แสนคน 
อยู่ในวัยแรงงาน อยา่งไรก็ตาม จากขอ้มลูในภาพที ่1.1 พบว่า มคีนพกิารท่ีมงีานทำ�หรอืมรีายได้ประจำ�เพยีงรอ้ยละ 
24.38 เท่าน้ัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอีกกว่า 6 แสนคน ยังไม่มีโอกาสเข้าถึงตลาดแรงงานท่ีแท้จริง นอกจากนี้ยังมี
คนพิการอีกส่วนหน่ึงท่ีไม่ได้ทำ�บัตรคนพิการด้วยหลากหลายสาเหตุ เช่น เข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสาร ทำ�ให้ไม่ทราบ
ว่าตนเองมสิีทธ์ิในการทำ�บัตรคนพิการ ไม่ทราบถึงสิทธิประโยชน์ของการมบีัตรคนพิการ หรอืไม่มคีวามจำ�เป็น 
ท่ีจะต้องทำ�บัตรคนพิการเน่ืองจากมีรายได้และสวัสดิการจากการทำ�งานอยู่แล้ว เช่น ประกันสังคมหรือประกัน
สุขภาพกลุ่มซึ่งสถานประกอบการจัดทำ�ให้

	 ปัญหานีไ้มไ่ด้จำ�กัดเฉพาะในกลุม่คนพกิารทางการเคล่ือนไหว แต่ยงัรวมถึงกลุม่ท่ีมคีวามพกิารทางการได้ยนิ  
ทางการเหน็ ทางสติปัญญา และทางจิตใจหรอืพฤติกรรม ซึง่ต้องการนโยบายและแนวทางสง่เสรมิท่ีมคีวามหลากหลาย
และยืดหยุ่นตามศักยภาพเฉพาะราย สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างและข้อจำ�กัดในการเข้าถึงงานของคนพิการ 
ในระบบเศรษฐกิจท้ังภาครฐัและภาคเอกชน ขอ้เท็จจรงินีแ้สดงใหเ้หน็ถึงความจำ�เป็นเรง่ด่วน ในการจัดทำ� โครงการ
ท่ีตอบโจทยก์ารสง่เสรมิอาชพีอยา่งแท้จรงิ ไมใ่ชเ่พยีงการบรรลเุป้าตัวเลขตามกฎหมาย แต่ต้องพฒันาใหค้นพกิาร
สามารถเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจในฐานะ “ผูป้ระกอบการ” หรอื “แรงงานท่ีมคีณุค่า” ได้อยา่งเต็มท่ี

ภาพที ่1.3 สถานการณ์แรงงานคนพิการ
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	 สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ ได้ทำ�การสำ�รวจความพิการ (THE 2022 DISABILITY SURVEY)5 พ.ศ. 2565  
โดยมขี้อมลูด้านการมงีานทำ�ของคนพกิาร ดังนี้

1) ข้อมูลทางสถิติด้านการมงีานทำ�ของคนพิการ

	 จากขอ้มลูดังกล่าวจะเหน็ว่า การทำ�งานของคนพกิารมแีนวโน้มลดลงในปี 2565 เมื่อพจิารณาการทำ�งานของ
คนพกิารอายุ 15 ปีขึ้นไป (ในช่วง 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ คือ ต.ค. 2564-พ.ย. 2565) พบว่า คนพกิารท่ีทำ�งาน
มเีพยีง 1 ใน 5 (รอ้ยละ 21.2) โดยคนพกิารในวัยทำ�งาน (อายุ 15-59 ปี) ท่ีมงีานทำ�มรีอ้ยละ 35.9 ส่วนคนพกิาร 
ท่ีเป็นผูส้งูอายุ (อายุ 60 ปีขึน้ไป) มงีานทำ�เพยีงรอ้ยละ 13.4 โดยรอ้ยละผูพ้กิารท่ีทำ�งานในปี 2565 ลดลงจากปี 2560 
ท้ังในวัยทำ�งาน และวัยสงูอายุ เมื่อพจิารณาประเภทงานท่ีผูพ้กิารทำ�ในปี 2565 พบว่า ประมาณครึง่หน่ึงของคนพกิาร  
ท่ีทำ�งาน (ร้อยละ 49.2) น้ัน ทำ�งานในภาคเกษตรกรรม รองลงมา คือ ภาคบริการและการค้า (ร้อยละ 38.8) 
และภาคการผลิต (รอ้ยละ 12.0) สำ�หรบัเหตุผลที่ไม่ทำ�งาน พบว่า ประมาณครึง่หน่ึงของคนพิการท่ีไม่มงีานทำ�  
เน่ืองจากป่วยหรือพิการจนไม่สามารถทำ�งานได้ รองลงมา คือ ยังเด็กหรือชรา (ร้อยละ 39.9) และทำ�งานบ้าน  
(รอ้ยละ 4.5) ตามลำ�ดับ ดังแสดงในภาพท่ี 1.5 

ภาพที ่1.4 รอ้ยละของคนพิการอายุ 15 ปีขึน้ไปทีท่ำ�งาน จำ�แนกตามกลุ่มอายุ  
	     พ.ศ. 2560 และ 2565

	 5	 สำ�นักงานสถิติแหง่ชาติ. การสำ�รวจความพกิาร พ.ศ. 2565 THE 2022 DISABILITY SURVEY. สืบค้น
เมื่อวันท่ี 23 มนีาคม 2568 https://www.nso.go.th/nsoweb/nso/survey_ detail/LI. 
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	     สำ�หรบัสถิติการจ้างงานคนพกิารในสถานประกอบการ6 มรีายละเอียด ดังนี้

ภาพที ่1.5 รอ้ยละของคนพิการอายุ 15 ปีขึน้ไป จำ�แนกตามการทำ�งาน  
	     ประเภทอุตสาหกรรมและเหตผุลทีไ่ม่ทำ�งาน พ.ศ. 2565

ภาพที ่1.6 สถิติการจ้างงานคนพิการโดยสถานประกอบการ

	 6	 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ. สถิติการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ 
และหน่วยงานของรฐั ระหว่างปี พ.ศ. 2564-2567. ข้อมลู ณ วันท่ี 19 เมษายน 2567. 
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	 (1) ปี พ.ศ. 2564 มจีำ�นวนสถานประกอบการท่ีต้องจ้างงานคนพิการ จำ�นวน 13,700 แห่ง ต้องจ้างงาน 
คนพิการ จำ�นวน 64,702 คน ได้ดำ�เนินการจ้างงานคนพิการรวม 65,476 คน (ร้อยละ 101.20) แบ่งเป็น  
(1) จ้างงานคนพกิารตามมาตรา 33 จำ�นวน 38,360 คน (2) สัมปทาน ตามมาตรา 35 จำ�นวน 13,934 คน และ  
(3) จ่ายเงินสมทบกองทนุตามมาตรา 34 จำ�นวน 13,182 คน 

	 (2)	  ปี พ.ศ. 2565 มีจำ�นวนสถานประกอบการท่ีต้องจ้างงานคนพิการจำ�นวน 13,602 แห่ง  
ต้องจ้างงานคนพกิาร จำ�นวน 63,749 คน ได้ดำ�เนินการจ้างงานคนพกิาร รวม 64,370 คน (รอ้ยละ 100.97) แบง่เป็น  
(1) จ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 จำ�นวน 37,573 คน (2) สัมปทานตามมาตรา 35 จำ�นวน 14,593 คน  
และ (3) จ่ายเงินสมทบกองทนุตามมาตรา 34 จำ�นวน 12,204 คน

	 (3)	  ปี พ.ศ. 2566 มจีำ�นวนสถานประกอบการท่ีต้องจ้างงานคนพกิารจำ�นวน 14,356 แหง่ ต้องจ้างงาน 
คนพกิาร จำ�นวน 68,065 คน ได้ดำ�เนินการจ้างงานคนพกิาร รวม 67,324 คน (รอ้ยละ 98.91) แบง่เป็น (1) จ้างงาน
คนพกิารตามมาตรา 33 จำ�นวน 39,149 คน (2) สัมปทานตามมาตรา 35 จำ�นวน 15,762 คน (3) จ่ายเงินสมทบ
กองทนุตามมาตรา 34 จำ�นวน 12,413 คน และ (4) ต้องจ้างงานคนพกิารเพิม่ จำ�นวน 741 คน (รอ้ยละ 1.09)

	 (4) ปี พ.ศ. 2567 มีจำ�นวนสถานประกอบการท่ีต้องจ้างงานคนพิการจำ�นวน 14,854 แห่ง ต้องจ้างงาน 
คนพกิาร จำ�นวน 68,922 คน ได้ดำ�เนินการจ้างงานคนพกิารรวม 55,746 คน (รอ้ยละ 80.88) แบง่เป็น (1) จ้างงาน
คนพกิารตามมาตรา 33 จำ�นวน 33,722 คน (2) สัมปทาน ตามมาตรา 35 จำ�นวน 11,382 คน (3) จ่ายเงินสมทบ
กองทนุตามมาตรา 34 จำ�นวน 10,642 คน และ (4) ต้องจ้างงานคนพกิารเพิม่ จำ�นวน 13,176 คน (รอ้ยละ 19.12)

	 สำ�หรับการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานภาครัฐ มีข้อมูลจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพกิาร (ข้อมลู ณ วันท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2568)7 พบว่า หน่วยงานของรฐัจ้างงานคนพกิารวมจำ�นวน 3,631 คน 
ซึ่งมีจำ�นวน 3 หน่วยงานท่ีสามารถปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน ได้แก่ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ กระทรวงคมนาคม และกระทรวงแรงงาน ดังแสดงในภาพที่ 1.7 การจ้างงานคนพิการในหน่วยงาน 
ของรฐัจำ�แนกรายกระทรวง

	 7	 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ .  สถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย.  สืบค้นเมื่ อ วัน ท่ี  28  กุมภาพันธ์  2568,  
https://dep.go.th/th/ law-academic/knowledge-base/disabled-person-situation.
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	 กรณีศึกษาเรื่ องการจำ�กัดสิทธ์ิคนพิการในการสอบเป็นผู้พิพากษาในประเทศไทย เคยมีคนพิการ
สมัครสอบเพื่ อรับราชการในตำ�แหน่งผู้ช่วยผู้พิพากษามาแล้ว แต่ถูกปฏิเสธมิให้เข้าสอบด้วยเหตุผล 
ท่ีว่าขาดคุณสมบัติด้านรา่งกาย ตามมาตรา 26 (11) แห่งพระราชบัญญัติ ระเบยีบข้าราชการฝ่ายตุลาการศาล
ยุติธรรม พ.ศ. 2543 ท่ีระบุไว้ว่า “เป็นผู้ท่ีผ่านการตรวจร่างกาย และจิตใจ โดยคณะกรรมการแพทย์จำ�นวน 
ไมน้่อยกว่าสามคน ซึง่คณะกรรมการตลุาการศาลยุติธรรม (ก.ต.) กำ�หนด และ ก.ต. ได้พจิารณารายงานของ 
คณะกรรมการแพทยแ์ล้ว เหน็สมควรรบัสมคัรได้” 

	 โดยท่ีศาลรัฐธรรมนูญเคยวินิจฉัยคดีเก่ียวกับการตัดสิทธ์ิคนพิการทางการเคล่ือนไหว ไม่ให้เข้าสอบ 
เป็นขา้ราชตลุาการ (ผูพ้พิากษา) ซึง่เป็นการรบัสมคัรสอบในปี พ.ศ. 2542 โดยอ้างว่า ผูส้มคัรสอบ “มกีายหรอืจิตใจ  
ไมเ่หมาะสมท่ีจะเป็นข้าราชการตลุาการ...” มาตรา 26 วรรคหนึ่ง (10) พ.ร.บ. ระเบยีบข้าราชการฝ่ายตลุาการ
ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 เมื่อมีการร้องเรียนไปยังศาลรัฐธรรมนูญ ในการตัดสินครั้งแรก ศาลรัฐธรรมนูญ 
ได้วินิจฉัยว่าคนพกิารไมม่สีิทธ์ิเข้าสอบเป็นข้าราชตลุาการ เพราะแมร้ฐัธรรมนูญจะหา้มการเลือกปฏิบติัด้วยเหตุ
แห่งความพิการ แต่การท่ีหน่วยงานใดจะรับบุคคลเข้าทำ�งาน นอกจากต้องพิจารณาความรู้ความสามารถแล้ว  
ยังต้องพิจารณาสุขภาพร่างกายและจิตใจด้วยว่าสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ และมีบุคลิกลักษณะดีพอ  
จะเป็นผู้พิพากษาหรือไม่ เพราะเป็นตำ�แหน่งที่มีเกียรติ ปฏิบัติหน้าท่ีในพระปรมาภิไธยพระมหากษัตริย์  
และอาจต้องเดินทางไปนอกศาล เช่น สืบพยานท่ีมาศาลไม่ได้ ดังน้ัน การรับสมัครสอบคัดเลือกข้าราชการ
ตลุาการจึงจำ�เป็นต้องมมีาตรการท่ีแตกต่างและเข้มงวดกว่าการคัดเลือกตำ�แหน่งอ่ืน ๆ  ดังน้ัน การปฏิเสธผูพ้กิาร 
ไม่ให้เข้าสมัครสอบบรรจุเป็นข้าราชการตุลาการ จึงสามารถทำ�ได้โดยไม่ถือเป็นการขัดรัฐธรรมนูญ  
แหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 (คำ�วินิจฉัยศาลรฐัธรรมนูญ ท่ี 16/2545)

	 ต่อมาในปีพ.ศ. 2555 มีกรณีในลักษณะเดียวกัน แต่ศาลรัฐธรรมนูญได้วินิจฉัยในทางตรงกันข้ามกับคำ�
วินิจฉัยเดิม โดยได้วินิจฉัยและลงความเห็นใหม่ว่า คนพิการมีสิทธ์ิเข้าสอบเป็นข้าราชการตุลาการได้ ซึ่งเป็น 
ครั้งแรกท่ีศาลรฐัธรรมนูญได้อ้างอิงถึงกฎหมายระหว่างประเทศในคำ�วินิจฉัยไว้ด้วย โดยศาลเห็นว่าประเทศไทย  

ภาพที ่1.7 การจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของรฐั จำ�แนกรายกระทรวง

1.1.5 อุปสรรคและความท้าทายของการจ้างงาน 

	 กรณศีกึษาเรื่องความไม่เท่าเทยีมในการจ้างงานคนพิการ: 
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ได้ใหส้ตัยาบนัอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิคนพกิาร เมื่อวันท่ี 29 กรกฎาคม 2551 โดยอนุสญัญาดังกล่าวหา้มไมใ่หร้ฐัภาคี
เลือกปฏิบติัด้วยเหตแุหง่ความพกิาร ดังน้ัน การท่ีกฎหมายกำ�หนดลักษณะต้องหา้มว่า “มกีายหรอืจิตใจไมเ่หมาะสม 
ท่ีจะเป็น ข้าราชการตลุาการ...” จึงขัดต่อสทิธิของคนพกิารในการเขา้ทำ�งานบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกับ บุคคลท่ัวไปตาม 
อนุสัญญาฯ และนอกจากนีย้ังเป็นการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลด้วยเหตุแห่งความพิการ ซึ่งบัญญัติไว้ในรฐัธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 เพราะภารกิจหลัก ตามอำ�นาจหน้าท่ีของผู้พิพากษาศาลยุติธรรม คือ  
การพิจารณาพิพากษาอรรถคดีให้เป็นไปโดยยุติธรรม ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย และต้องน่ังพิจารณา 
โดยครบองค์คณะ ความพกิารจึงมไิด้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของผูจ้ะเป็นขา้ราชการตลุาการ (คำ�วินิจฉัย
ศาลรฐัธรรมนูญท่ี 15/2555) แต่คำ�วินิจฉัยฯ ดังกล่าวมขีึ้นหลังการดำ�เนินการสอบเสรจ็สิน้ไปแล้ว และท้ายท่ีสุด 
คนพกิารคนดังกล่าวตัดสนิใจท่ีจะไมส่มคัรสอบคัดเลือกในตำ�แหน่งตลุาการอีก ทำ�ใหป้ระเทศไทยยงัไมม่ขีา้ราชการ
ตุลาการท่ีเป็นคนพิการจนถึงปัจจุบัน และในการสอบคัดเลือกผู้ช่วยผู้พิพากษา ในปี พ.ศ. 2567 ก็มีประเด็น  
ปัญหาลักษณะเดิม กล่าวคือ ผู้สมัครท่ีเป็นคนพิการทางการเคล่ือนไหวถูกตัดสิทธิ์ ในการเข้าสอบ 
เน่ืองจากในการสอบข้อเขียน ผู้สมัครซึ่งเป็นคนพิการกล้ามเน้ืออ่อนแรงต้องมีผู้ช่วยในการเขียนคำ�ตอบ  
สำ�นักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม (ก.ต.) ลงความเห็นว่าการให้ผู้ อ่ืนเขียนคำ�ตอบให้มีผล 
ต่อการทำ�ข้อสอบของผู้เข้าสอบ เน่ืองจากคำ�ตอบท่ีเขียนอาจเกิดจากความเห็นของคนสองคน คือผู้สอบ 
และผู้รับหน้าท่ีเขียนคำ�ตอบ และในการสอบครั้งใหม่ในปี พ.ศ. 2568 คนพิการคนเดิมได้สมัครอีกครั้ง  
โดยในครั้งนี้ ไม่ได้ทำ�เรื่องขอผู้ช่วยเขียนคำ�ตอบ ขอเพยีงโต๊ะเขียนข้อสอบท่ีวีลแชรเ์ข้าได้ แต่ก็ยังคงถูกปฏิเสธ 
ไม่ให้เข้าสอบข้อเขียน ท้ังนี้การดำ�เนินการคัดเลือกเป็นอำ�นาจของ ก.ต. ต้ังแต่ข้ันตอนของการสมัคร  
การตรวจสภาพรา่งกายและจิตใจ ตรวจสอบคณุสมบติั ประกาศรายชือ่ผูม้สีทิธ์ิสอบ ดำ�เนินการสอบ ประกาศผลสอบ 
และบรรจุเข้ารบัราชการ

	 ซึ่งกรณดัีงกล่าวยงัเป็นข้อท้าทายว่า มาตรา 26 (11) แหง่พระราชบญัญติัระเบยีบข้าราชการฝ่ายตลุาการ
ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 ท่ีกำ�หนดคณุสมบติัของผูส้มคัรอาจขดัต่อรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 
2560 หรือไม่ เพียงใด และข้อกำ�หนดดังกล่าวน้ันมีความสอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับ 
สิทธิมนุษยชนซึ่งประเทศไทยเป็นภาคีอยูห่รอืไม ่

	 นอกจากนี้ ยังมีกรณีของข้าราชการตำ�รวจชั้นประทวนท่ีเป็นคนพิการ ต้องการสอบเล่ือนตำ�แหน่ง  
เป็นชั้นสัญญาบัตรและสามารถสอบข้อเขียนได้ แต่ถูกตัดสิทธ์ิหลังการสอบภาคปฏิบัติ โดยข้าราชการตำ�รวจ  
คนดังกล่าวมคีวามพกิารหลังจากเข้ารบัราชการตำ�รวจแล้ว แต่ยงัคงสามารถรบัราชการต่อได้ เมื่อมกีารเปิดสอบ  
ในตำ�แหน่งชั้นสญัญาบตัร ขา้ราชการตำ�รวจคนดังกล่าวสมคัรสอบและสามารถสอบผา่นขอ้เขยีน แต่กลับถกูตัดสนิ
ใหไ้มผ่า่น ในการสอบภาคปฏิบติั โดยกองบญัชาการศกึษา (บช.ศ.) ได้ชีแ้จงว่า การขาดคณุสมบติัเป็นไปตามระเบยีบ
ท่ีกำ�หนดไว้ต้ังแต่แรก เน่ืองจากต้องเป็นผูท่ี้มคีวามสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีในสายงาน สบืสวนสอบสวน (สบ.ด.) 
ได้ การท่ีตำ�รวจคนดังกล่าวสามารถเข้ามาสอบได้น้ันเป็นเพราะ เปิดรบัสมัครออนไลน์และตรวจสอบคุณสมบัติ
ไม่ละเอียดในขั้นตอนแรก เมื่อมีการทดสอบสมรรถภาพทางร่างกายโดยเฉพาะการว่ายน้ำ� พบว่าไม่สามารถ 
ปฏิบติัหน้าท่ีได้จรงิ จึงถกูตัดสทิธ์ิในท่ีสุด อยา่งไรก็ตามกรณนีี ้ผูบ้ญัชาการสำ�นักงานตำ�รวจแหง่ชาติ ได้สั่งทบทวน
คำ�ตัดสินดังกล่าว โดยมผีลการพจิารณาคำ�อุทธรณ์เมื่อวันท่ี 29 สิงหาคม 2568 โดยผูบ้ญัชาการตำ�รวจแหง่ชาติ 
ในฐานะผู้มีอำ�นาจในการพิจารณาอุทธรณ์ตามมาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  
พ.ศ. 2539 ประกอบข้อ 2 (3) ของกฎกระทรวง ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติ 
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ได้พิจารณาคำ�อุทธรณ์ของตำ�รวจคนดังกล่าว ประกอบการรับฟัง 
ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่ เ ก่ียวข้องแล้ว ผู้บัญชาการตำ�รวจแห่งชาติเห็นพ้องด้วยกับคำ�อุทธรณ์  
และได้สั่งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดำ�เนินกระบวนการให้สิทธิแก่ตำ�รวจคนดังกล่าว เป็นผู้ได้รับการคัดเลือก 
เพื่อแต่งต้ังเล่ือนชั้นเป็นข้าราชการตำ�รวจชั้นสัญญาบตัรด้วยแล้ว
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	 การออกข้อกำ�หนดของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนหรือองค์กรอิสระต่าง ๆ ในลักษณะตามกรณีศึกษา 
ข้างต้นน้ัน ถือเป็นการจำ�กัดสิทธ์ิคนพิการ และควรได้รับการแก้ไข ตัวอย่างเช่น พระราชบัญญัติระเบียบ 
ข้าราชการพลเรอืนท่ีได้มกีารแก้ไขเป็นระยะจนกระท่ังปัจจุบนั ไมม่ขี้อความท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัต่อคนพกิารท่ี
ต้องการเข้ารบัราชการ นอกจากนี้สำ�นักงานข้าราชการพลเรอืน (ก.พ.) ยังได้ออกคู่มือการสรรหาและเลือกสรร 
คนพกิารเขา้ทำ�งานในสว่นราชการ โดยมวัีตถปุระสงค์เพื่อเป็นการสง่เสรมิสนับสนุนใหส้ว่นราชการรบัคนพกิารเขา้
ทำ�งานมากขึ้น และเพื่อใหส้ว่นราชการได้คนพกิารท่ีมคีวามรูค้วามสามารถตรงตามลักษณะงานของสว่นราชการ 
ด้วยวิธกีารท่ีสะดวกและคล่องตัวมากยิง่ขึ้น 

	 จากขอ้มลูขา้งต้นจะเหน็ได้ว่า แมห้ลายประเทศรวมท้ังประเทศไทยจะมพีฒันาการท่ีน่าสนใจในการสง่เสรมิ
การจ้างงานคนพิการ แต่ช่องว่างด้านโอกาสยังคงเป็นปัญหาสำ�คัญในทุกภูมิภาค การจ้างงานคนพิการ 
จึงไมใ่ช่เพยีงเรือ่งของกฎหมาย แต่คือการเปล่ียนโครงสรา้งท้ังระบบ การเปล่ียนความคิดทัศนคติ และการมรีะบบ
สนับสนุนท่ีสามารถตอบโจทยก์ารมสี่วนรว่มอยา่งเท่าเทียมของทกุคน ในทกุมติิภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคม  
ซึ่งเป็นหวัใจของการพฒันาอยา่งยั่งยนืในศตวรรษท่ี 21 นี ้

	 เพื่ อเป็นการลดความเหล่ือมล้ำ�ในด้านโอกาสการมีงานทำ�ของคนพิการ ประเทศไทยจำ�เป็นต้อง
มี โครงสร้างการส่งเสริมการจ้างงานท่ีเน้นการบูรณาการอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมแนวทางใหม่ ๆ  
ในการประกอบอาชีพ เช่น ส่งเสริมให้คนพิการสามารถเป็นผู้ประกอบการได้ด้วยตนเอง ซึ่งจะเป็นผลดี
ต่อท้ังคนพิการเอง รวมท้ังชุมชนและสังคม โดยงานวิจัยของ Schur et al. (2020) พบว่าคนพิการท่ีเป็น 
ผู้ประกอบการรายย่อยมีแนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจในชีวิตการทำ�งานสูงกว่าคนพิการท่ีทำ�งานในองค์กร 
แบบท่ัวไป เน่ืองจากสามารถจัดการเวลาได้เอง มีความยืดหยุ่น ในการทำ�งานท่ีสอดคล้องกับสภาพร่างกาย 
ของตน และสามารถเลือกสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีเหมาะสมได้มากกว่า ในขณะเดียวกัน แนวคิดเรื่อง  
“ธุรกิจท่ีคนพิการมีส่วนร่วม” (Disability-Inclusive Business) กำ�ลังได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น 
ท้ังในระดับนโยบายและระดับชุมชนโดยเน้นการสง่เสรมิใหค้นพกิารมบีทบาทในหว่งโซค่ณุค่าทางเศรษฐกิจไมว่่า
จะเป็นผูผ้ลิต ผูใ้หบ้รกิาร หรอืผูจั้ดการธุรกิจ

	 เช่น การส่งเสริมให้คนพิการเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) หรือธุรกิจ 
ขนาดย่อมท่ีคนพิการมีบทบาทหลักในด้านการจัดการและการผลิต แนวทางนี้สามารถเป็นทางเลือกใหม่ 
ท่ีตอบโจทยค์นพกิารท่ีไมส่ามารถเขา้สู่การจ้างงานในระบบได้โดยตรง จากการศกึษาของ International Labour 
Organization (ILO, 2023) ชีว่้า หากคนพกิารได้รบัการสง่เสรมิด้านการเป็นผูป้ระกอบการโดยตรง พวกเขามแีนวโน้ม 
ท่ีจะประสบความสำ�เรจ็สูงขึ้นเน่ืองจากสามารถออกแบบรูปแบบงานให้สอดคล้องกับข้อจำ�กัดของตนเองได้ 
อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังขาดระบบสนับสนุนท่ีเชื่อมโยงทุกภาคส่วนเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ  
องค์กรเอกชน ธนาคาร หรอืองค์กรเพื่อสังคมท่ีจะมาช่วยเสรมิธุรกิจของคนพกิารใหย้ั่งยนื เช่น การใหค้ำ�ปรกึษา
ทางธุรกิจ การอบรมทักษะดิจิทัล การเข้าถึงเงินทุนหมุนเวียน หรือการเชื่อมโยงตลาดท่ีเป็นมิตรกับผลิตภัณฑ์  
ของคนพกิาร 

	 นอกจากนี้ การส่งเสริมการมีงานทำ�หรือการมีธุรกิจของตนเองสำ�หรับคนพิการยังถือเป็นการใช้ศักยภาพ 
ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่เพียงแต่เป็นการเพิ่มพลังทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ ลดค่าใช้จ่ายของรัฐ 
ในการดูแลสวัสดิการ และยกระดับภาพลักษณ์ของประเทศในด้านสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียม  
แต่ยงัประโยชน์ต่อตัวบุคคลด้วย โดยการมงีานทำ�หรอืการมธุีรกิจของตนเองยงัมผีลเชงิจิตวิทยาอยา่งยิง่ต่อคณุภาพชวิีต
ของคนพกิาร งานวิจัยของ Lindsay et al. (2021) พบว่า คนพกิารท่ีมงีานทำ�จะมรีะดับความภาคภมูใิจในตนเอง 
ความหวังและความผูกพันกับชุมชนในระดับสูงกว่าอย่างมีนัยสำ�คัญ อีกท้ังยังส่งผลดีต่อสุขภาวะทางกาย  
และจิตใจในระยะยาว นอกจากนี ้การขบัเคล่ือนนโยบาย ในลักษณะนีย้งัสอดคล้องกับพนัธกรณขีองประเทศไทยต่อ
อนุสัญญาว่าด้วยสทิธิคนพกิารแหง่องค์การสหประชาชาติ (UNCRPD) ท่ีประเทศไทยได้ใหส้ตัยาบนัเมื่อปี พ.ศ. 2551  
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ซึ่งข้อท่ี 27 ของอนุสัญญา ได้ระบุว่ารัฐภาคีต้องส่งเสริมการมีงานทำ�ที่ เท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ  
รวมถึงการสนับสนุนการเป็นผูป้ระกอบการของคนพกิารในระบบเศรษฐกิจปกติ และยงัสอดคล้องกับแนวนโยบาย  
“ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง” ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570)  
ซึง่มุง่เน้นใหเ้กิดการมสีว่นรว่มอยา่งเท่าเทียมของประชาชนทกุกลุม่ โดยเน้นการสรา้งระบบนิเวศเชงิสนับสนุน 
(Supportive Ecosystem) ท่ีเชื่อมโยงระหว่างคนพิการ ภาคธุรกิจ สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ  
และภาคประชาสังคม เพื่อสร้างพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีไม่กีดกันใครออกไป และเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม 
อยา่งแท้จรงิ ไมว่่าจะเป็นในรูปแบบของการจ้างงาน การฝึกอบรม การเขา้ถึงแหล่งทนุ หรอืการสนับสนุนเชงินโยบาย  
การดำ�เนินโครงการในครัง้นี ้ จึงมปีระโยชน์ท้ังในระดับบุคคล โดยเป็นการเสรมิพลัง (empowerment) ระดับชุมชน 
โดยการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มในชุมชน (community inclusion) และระดับประเทศ โดยการสง่เสรมิความอยูร่อด
ของชาติ (national resilience) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาท่ีโลกกำ�ลังก้าวเข้าสู่ยุคแห่งการเปล่ียนผ่าน  
เพื่อความยั่งยนื (Sustainability Transformation) ซึง่การออกแบบโครงสรา้งเศรษฐกิจท่ีเปิดกว้าง และยดืหยุน่ต่อ  
ความหลากหลายของมนุษยเ์ป็นสิ่งท่ีจำ�เป็น

	 1.	 ระบุช่องว่าง ประเด็นท้าทายในการดำ�เนินงานเพื่ อส่งเสริมการจ้างงานและธุรกิจท่ีคนพิการ 
มสี่วนรว่มในด้านกฎหมาย นโยบาย และโครงการท่ีเก่ียวข้อง

	 2.	 ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อเสริมสร้างการเปล่ียนผ่านจากการพัฒนาทักษะสู่การทำ�งานและ  
การคงอยูใ่นอาชพีของคนพกิาร

	 3.	 ร่วมมือกับภาคธุรกิจเพื่อขยายผลและยกระดับผลกระทบของการจ้างงานท่ีครอบคลุมคนพิการ 
โดยภาคธุรกิจ

	 1. พัฒนาศกัยภาพของภาครฐั องค์กรคนพิการ (OPDs) องค์กรภาคประชาสังคม (CSOs) และภาคธุรกิจ 
ในประเทศไทย ในการดำ�เนินนโยบายและโครงการทีมุ่ง่สง่เสรมิการจ้างงานท่ีครอบคลมุคนพกิาร และการสนับสนุน
ผูป้ระกอบการคนพกิาร

	 2. เสรมิสรา้งขดีความสามารถของสมาคมภาคธุรกิจ และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีจากภาคธุรกิจในประเทศไทย 
เพื่อดำ�เนินการและสนับสนุนหว่งโซค่ณุค่าในด้านธุรกิจท่ีคนพกิารมสี่วนรว่ม

1.2 วัตถปุระสงค์ของโครงการ 

1.3 ผลทีค่าดว่าจะได้รบั 
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	 ในประเทศไทย มกีารแบง่ระดับชั้นของกฎหมาย ดังนี ้

	 2.1.1 รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 
	 2.1.2 พระราชบญัญติั 
	 2.1.3 พระราชกฤษฎีกา 
	 2.1.4 พระราชกำ�หนด 
	 2.1.5 กฎกระทรวง 
	 2.1.6 กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคับ  
	 2.1.7 ประกาศ และคำ�สั่ง

	 ดัง น้ันกฎหมายใดท่ีออกมาบัง คับใช้แต่ขัดต่อตัวบทของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
ย่อมถือได้ว่ากฎหมายน้ันต้องตกเป็นโมฆะและไม่สามารถใช้บังคับได้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. 2560 จึงมคีวามสำ�คัญอยา่งยิง่ โดยมมีาตราท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้

	 มาตรา 27 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 
เท่าเทียมกัน ชายและหญงิมสีิทธิเท่าเทียมกัน

	 การเลือกปฏิบติัโดยไมเ่ป็นธรรมต่อบุคคล ไมว่่าด้วยเหตคุวามแตกต่างในเรื่องถ่ินกำ�เนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ 
อายุ ความพกิาร สภาพทางกายหรอืสขุภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรอืสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศกึษาอบรม หรอืความคิดเหน็ทางการเมอืง อันไมข่ดัต่อบทบญัญติัแหง่รฐัธรรมนูญ หรอืเหตอ่ืุนใด จะกระทำ�มไิด้

	 ในประเทศไทยมีการใช้กฎหมายในระบบลายลักษณ์อักษร (Civil Law) โดยเน้นการบังคับและตีความ 
ตามตัวบทซึง่แตกต่างกับทางตะวันตก เชน่ สหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจักรและสาธารณรฐัสงิคโปรท่ี์มรีะบบกฎหมาย 
ภายใต้หลักประเพณ ี(Common Law) ท่ีคำ�พพิากษาของศาลจะมกีารยดึถือปฏิบติัสบืต่อกันมาโดยเฉพาะคำ�พพิากษา
ของศาลสงูสุด (Supreme Court) ท่ีจะต้องถือเป็นหลักยึด (Judicial Precedent) ของประเทศและทุกมลรัฐ  
สำ�หรับกฎหมาย นโยบาย และแผนงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาและฝึกอบรมด้านอาชีพและเทคนิค  
(Technical and Vocational Education and Training: TVET) มดัีงนี้

บทที ่2 กฎหมาย นโยบาย และแผนงานทีเ่กีย่วข้องกับ TVET และ
การจ้างงานคนพิการ

2.1 กฎหมาย นโยบาย และแผนงานในประเทศ

2.1.1 รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
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              ขณะนีป้ระเทศไทยอยูร่ะหว่างการดำ�เนินการแก้ไขพระราชบญัญติัดังกล่าว โดยใชช้ื่อว่า รา่งพระราชบญัญติั
ส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวิีตคนพิการ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... ซึ่งได้มกีารเสนอร่างฯ ฉบับท่ีนำ�เสนอโดยภาครฐั  
เข้าสู่เลขาธิการคณะรฐัมนตร ีเมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 

	 รา่งฯ ฉบบัดังกล่าว มเีน้ือหาแตกต่างจากฉบบัเดิมในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับการจ้างงานคนพกิาร ดังเปรยีบเทียบ
ในตารางท่ี 2.1

2.1.2 พระราชบญัญัติสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวิีตคนพิการ พ.ศ. 2550  
	    และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2556 

เปรยีบเทียบ พรบ. ฉบบัใหมแ่ละฉบบัเดิมในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงานคนพกิาร

ตารางที ่2.1 

พระราชบัญญัติส่งเสรมิและพัฒนา 
คุณภาพชวิีตคนพิการ พ.ศ. 2550

รา่งพระราชบัญญัติส่งเสรมิและพัฒนา 
คุณภาพชวิีตคนพิการ พ.ศ. ....

(6) พิจารณาให้การสนับสนุนและช่วยเหลือกิจกรรม
ของหน่วยงานของรฐัและเอกชนเกี่ยวกับ การส่งเสรมิ
และพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร

(6) กำ�หนดระเบียบเก่ียวกับหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ในการร้องขอ การรวบรวมพยาน หลักฐานการ  
ไกล่เกล่ีย การชดเชยและเยยีวยาผูเ้สยีหาย การวินิจฉัย 
และการมคีำ�ส่ังเพิกถอนการกระทำ�หรอืหรอืห้ามมิให้
กระทำ�การท่ีมลัีกษณะเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไมเ่ป็น
ธรรมต่อคนพกิาร รวมท้ังการปฏิบติัหน้าท่ีของประธาน 
คณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบติัโดยไมเ่ป็นธรรม
ต่อคนพกิาร (วลก.) 

(7) กำ�หนดระเบียบเกี่ยวกับการบริหารกองทุน  
การจัดหาผลประโยชน์และการจัดการกองทุนโดย
ความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง ระเบียบเก่ียว
กับการพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินเพื่อการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ระเบียบเก่ียวกับ 
การจัดทำ�รายงานสถานะการเงินและการบริหาร
กองทุน ระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน  
การเก็บรักษาเงินกองทุน และการตัดหนี้เป็นสูญ 
โดยความเหน็ชอบของกระทรวงการคลัง และระเบยีบ
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติันี้

(7) กำ�หนดระเบียบเก่ียวกับการบริหารกองทุน  
การจัดหาผลประโยชน์และการจัดการกองทุนโดย
ความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง ระเบียบเก่ียว
กับการพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินเพื่อการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ระเบียบเก่ียวกับ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการแผนงาน
หรือโครงการแก่องค์กรภาคเอกชนในอัตราส่วนที่

เหมาะสม ระเบียบเก่ียวกับการจัดทำ�รายงานสถานะ 
การเงินและการบริหารกองทุน ระเบียบเก่ียวกับ 
การรบัเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรกัษาเงินกองทนุ และ
การตัดหนีเ้ป็นสญูของกองทนุ รวมท้ังระเบยีบเก่ียวกับ
การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการสมาคม 
สภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย องค์การ 
คนพกิารแต่ละประเภท และองค์กรคนพกิารอ่ืน 
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พระราชบัญญัติส่งเสรมิและพัฒนา 
คุณภาพชวิีตคนพิการ พ.ศ. 2550

รา่งพระราชบัญญัติส่งเสรมิและพัฒนา 
คุณภาพชวิีตคนพิการ พ.ศ. ....

มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 
ได้จากสิง่อำ�นวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะตลอดจน
สวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรฐั ดังต่อไปนี้ 

มาตรา 35 คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 
ได้จากสภาพแวดล้อม สิ่งอำ�นวยความสะดวกอันเป็น
สาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืน
จากรฐั ดังต่อไปนี้

(1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการ
ทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 
ค่าอุปกรณ์ เครื่องช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริม
พฒันาการ เพื่อปรบัสภาพทางรา่งกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรยีนรู ้หรอืเสรมิสรา้ง
สมรรถภาพให้ดีข้ึน ตามท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
สาธารณสุขประกาศกำ�หนด

ไมม่กีารเปล่ียนแปลง

(2) การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่ง
ชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติตามความเหมาะสม 
ในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาท่ัวไป หรือ
การศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบ โดยให้
หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกับสิ่งอำ�นวยความสะดวก
สื่อบริการ และ ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
สำ�หรบัคนพกิาร ใหก้ารสนับสนุนตามความเหมาะสม 

ไมม่กีารเปล่ียนแปลง

(3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพการให้บริการ 
ท่ีมีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน มาตรการเพื่อ 
การมงีานทำ� ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบ
อาชีพอิสระ และบริการ ส่ือ สิ่งอำ�นวยความสะดวก 
เทคโนโลยหีรอื ความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทำ�งาน
และประกอบอาชีพของคนพิการ ตามหลักเกณฑ์  
วิธกีารและเง่ือนไขท่ีรฐัมนตรว่ีา การกระทรวงแรงงาน
ประกาศกำ�หนด 

ไมม่กีารเปล่ียนแปลง

(4) การยอมรบัและมส่ีวนรว่มในกิจกรรมทางสังคม 
เศรษฐกิจและการเมอืงอยา่งเต็มท่ีและมปีระสทิธิภาพ 
บนพื้นฐานแหง่ความเท่าเทียมกับบุคคลท่ัวไป ตลอดจน
ได้รบัสิง่อำ�นวยความสะดวกและบรกิารต่าง ๆ  ท่ีจำ�เป็น
สำ�หรบัคนพกิาร 

ไมม่กีารเปล่ียนแปลง
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(5)  การช่วยเหลือให้ เ ข้าถึงนโยบาย แผนงาน 
โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการอันเป็น
สาธารณะ ผลิตภัณฑ์ท่ีมคีวามจำ�เป็นต่อการดำ�รงชวิีต  
การช่วยเหลือทางกฎหมายและการจัดหาทนายความ
ว่าต่างแก้ต่างคดี ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบทีค่ณะกรรมการ
กำ�หนด 

(5) การอำ�นวยความสะดวกใหเ้ขา้ถึงนโยบาย แผนงาน 
โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการอันเป็น
สาธารณะ การสนับสนุนการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ
โดยการสรา้งหลักประกันเก่ียวกับ การเข้าถึงสทิธิและ
ไมถ่กูแสวงประโยชน์โดยมชิอบ การใช้ความรุนแรง และ
การล่วงละเมิดสิทธิในทุกรูปแบบและการช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่าง
คดีตามระเบยีบท่ีคณะกรรมการกำ�หนด 

(6) ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยี
สิง่อำ�นวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสำ�หรบัคนพกิาร
ทกุประเภทตลอดจนบรกิารสื่อสาธารณะจากหน่วยงาน
ของรฐัหรอืเอกชนที่ได้รบังบประมาณสนับสนุนจากรฐั 
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกำ�หนด
ในกฎกระทรวง

(6) การเข้าถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การขนส่ง 
ข้อมูลข่าวสาร การบริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี
สิ่งอำ�นวยความสะดวก บริการสื่ อสาธารณะจาก
หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนรวมท้ังผลิตภัณฑ์ท่ีมี 
ความจำ�เป็นต่อการดำ�รงชวิีต 

(7) บริการล่ามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการ
กำ�หนด

(7) การสง่เสรมิและการสนับสนุนการสื่อสารด้วยภาษา 
ชอ่งทาง วิธกีาร และรูปแบบ การสื่อสารทางเลือกและ
การส่ือสารเสริมอ่ืนใดท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวก รวมถึงภาษามอืไทย บรกิารล่ามภาษามอื 
บรกิารคำ�บรรยายแทนเสยีง บรกิารเสยีงบรรยายภาพ 
หรือบริการล่ามภาษามือผ่านช่องทางโทรคมนาคม
ตามกฎหมายว่าด้วยการน้ันอย่างต่อเน่ือง ท้ังนี้ตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ
กำ�หนด ภาษามอืไทย หมายถึง ภาษาประจำ�ชาติของ 
คนหูหนวกท่ีแสดงถึงความเป็นตัวตน หรืออัตลักษณ์
เฉพาะด้านวัฒนธรรมของคนหหูนวก

(8) สิทธิท่ีจะนำ�สัตว์นำ�ทาง เครื่องมือหรืออุปกรณ์
นำ�ทาง หรือเครื่องช่วยความพิการใด ๆ ติดตัวไป
ในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ เพื่อประโยชน์ใน
การเดินทาง และการได้รับสิ่งอำ�นวยความสะดวก
อันเป็นสาธารณะ โดยได้รับการยกเว้นค่าบริการ  
ค่าธรรมเนยีม และค่าเชา่เพิม่เติมสำ�หรบัสตัว์ เครื่องมอื 
อุปกรณ์ หรอืเครื่องช่วยความพกิารดังกล่าว

ไมม่กีารเปล่ียนแปลง

(9) การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามหลักเกณฑ์
และวิธกีารท่ีคณะกรรมการกำ�หนดในระเบยีบ

ไมม่กีารเปล่ียนแปลง
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(10) การปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย การมีผู้ช่วย 
คนพกิาร หรอืการจัดใหม้สีวัสดิการอ่ืนตามหลักเกณฑ์
และวิธกีารท่ีคณะกรรมการกำ�หนดในระเบยีบ
  ผู้ช่วยคนพิการให้มีสิทธิได้รับการลดหย่อนหรือ 
ยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียมตามระเบียบท่ีคณะ
กรรมการกำ�หนด
  คนพิการท่ีไม่มีผู้ดูแลคนพิการ มีสิทธิได้รับการจัด
สวัสดิการด้านท่ีอยู่อาศัยและการเล้ียงดูจากหน่วย
งานของรฐัในกรณท่ีีมสีถานสงเคราะห์เอกชนจัดท่ีอยู่
อาศัยและสวัสดิการให้แล้ว รัฐต้องจัดเงินอุดหนุน 
ให้แก่สถานสงเคราะห์เอกชนน้ัน ตามหลักเกณฑ์และ
วิธกีารท่ีคณะกรรมการกำ�หนดในระเบยีบ 
  ผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับบริการให้คำ�ปรึกษา 
แนะนำ� ฝึกอบรมทักษะ การเลี้ยงดู การจัดการศึกษา 
การสง่เสรมิอาชพีและการมงีานทำ� ตลอดจนความชว่ยเหลือ 
อ่ืนใด เพื่อให้พึ่งตนเองได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ท่ีคณะกรรมการกำ�หนดในระเบยีบ คนพกิารและผูด้แูล
คนพกิารมสีทิธิได้รบัการลดหยอ่นภาษีหรอืยกเว้นภาษี 
ตามท่ีกฎหมายกำ�หนด
  องค์กรเอกชนท่ีจัดให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์
ตามมาตรานี้มีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือ
ยกเว้นภาษีเป็นรอ้ยละของจำ�นวนเงินค่าใช้จ่ายตามท่ี
กฎหมายกำ�หนด

(10) การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย การมีผู้ช่วย 
คนพกิาร หรอืการจัดใหม้สีวัสดิการอ่ืนตามหลักเกณฑ์
และวิธกีารท่ีคณะกรรมการกำ�หนดในระเบยีบ
  ผู้ช่วยคนพิการให้มีสิทธิได้รับการลดหย่อนหรือ 
ยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียมตามระเบียบ ที่คณะ
กรรมการกำ�หนด
  คนพิการท่ีไม่มีผู้ดูแลคนพิการ มีสิทธิได้รับการจัด
สวัสดิการด้านท่ีอยู่อาศัยและการเล้ียงดูจากหน่วย
งานของรฐั ในกรณท่ีีมสีถานสงเคราะหเ์อกชนจัดท่ีอยู่
อาศยัและสวัสดิการใหแ้ล้ว รฐัต้องจัดเงินอุดหนุนใหแ้ก่
สถานสงเคราะหเ์อกชนน้ัน ตามหลักเกณฑ์และวิธกีาร
ท่ีคณะกรรมการกำ�หนดในระเบยีบ 
  ผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับบริการให้คำ�ปรึกษา 
แนะนำ� ฝึกอบรมทักษะ การเล้ียงดู การจัดการ
ศึกษา การส่งเสริมอาชีพและการมีงานทำ� ตลอดจน 
ความชว่ยเหลืออ่ืนใด เพือ่ใหพ้ึง่ตนเองได้ตามหลักเกณฑ์
และวิธกีารท่ีคณะกรรมการกำ�หนดในระเบยีบ
     คนพกิารและผูด้แูลคนพกิารมสีทิธิได้รบัการลดหยอ่น
ภาษีหรอืยกเว้นภาษีตามท่ีกฎหมายกำ�หนด
  องค์กรเอกชนท่ีจัดให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์
ตามมาตรานี้มีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือ
ยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจำ�นวนเงินค่าใช้จ่ายตาม
ท่ีกฎหมายกำ�หนด

มาตรา 23 ใหจั้ดต้ังกองทนุขึน้กองทนุหน่ึง ในสำ�นักงาน 
เรียกว่า “กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพกิาร”

มาตรา 47 ใหจั้ดต้ังกองทนุขึน้กองทนุหน่ึงในกรม เรยีก
ว่า “กองทนุสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร” 
(เน้ือหาไมม่กีารเปล่ียนแปลง)

มาตรา 24 กองทุน ประกอบด้วย (รายละเอียดใน
เอกสารอ้างอิง)

มาตรา 48 กองทนุ ประกอบด้วย 
(เน้ือหาไมม่กีารเปล่ียนแปลง)
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มาตรา 25 ให้มคีณะอนุกรรมการบรหิารกองทุนคณะ
หน่ึง ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ เป็นประธานอนุกรรมการ 
ผู้แทนกระทรวงมหาดไทย ผู้แทนกระทรวงแรงงาน  
ผูแ้ทนกระทรวง ศกึษาธิการ ผูแ้ทนกระทรวงสาธารณสขุ  
ผูแ้ทนสำ�นักงบประมาณ ผูแ้ทนกรมบญัชกีลาง
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งคณะกรรมการแต่งต้ังจำ�นวนเก้าคน 
ในจำ�นวนนี้ต้องเป็นผู้แทนองค์การคนพิการอย่าง
น้อยเจ็ดคน เป็นอนุกรรมการ และให้ผู้อำ�นวยการ  
เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ

มาตรา 49 ใหม้คีณะกรรมการบรหิารกองทนุคณะหน่ึง 
ประกอบด้วย 
(1) ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์เป็นประธานกรรมการ 
(2) ผู้แทนกระทรวงมหาดไทย ผู้แทนกระทรวง
แรงงาน ผูแ้ทนกระทรวงศกึษาธิการ ผูแ้ทนกระทรวง
สาธารณสุข ผูแ้ทนสำ�นักงบประมาณ
ผูแ้ทนกรมบญัชกีลาง และผูแ้ทนสมาคมสภาคนพกิาร
ทกุประเภทแหง่ประเทศไทย เป็นกรรมการ
(3) ผู้แทนองค์การคนพิการแต่ละประเภทจำ�นวน
เจ็ดคน และผู้แทนองค์กรคนพิการอ่ืนจำ�นวนสามคน  
เป็นกรรมการ
(4) ผูท้รงคณุวุฒจิำ�นวนไมเ่กินหกคน ซึง่คณะกรรมการ
แต่งต้ังโดยแต่งต้ังจากผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
และมปีระสบการณ์ด้านการเงิน การบญัช ีเศรษฐศาสตร ์
ด้านกฎหมาย ในจำ�นวนนี้ให้มีผู้แทนจากองค์กร 
ของภาคธุรกิจจำ�นวนสองคน เป็นกรรมการ
    ให้อธิบดีเป็นกรรมการและเลขานุการ และให้
อธิบดีแต่งต้ังข้าราชการในกรม และผู้จัดการกองทุน 
เป็นผูช้่วยเลขานุการ
     หลักเกณฑ์ วิธกีาร และเง่ือนไขการสรรหาผูแ้ทน
ตาม (3) ให้เป็นไปตามท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยก์ำ�หนด ท้ังนี ้
ต้องมใิช่บุคคลเดียวกันกับบุคคลตามมาตรา 6 (4) 

มาตรา 26 ใหค้ณะอนุกรรมการบรหิารกองทนุมอีำ�นาจ
หน้าท่ี ดังต่อไปนี้

มาตรา 25 ให้คณะกรรมการบริหารกองทุน มีหน้าท่ี
และอำ�นาจ ดังต่อไปนี ้

(1) บรหิารกองทนุ รวมท้ังดำ�เนินการเก่ียวกับการลงทนุ 
การหาประโยชน์และการจัดการกองทุนให้เป็นไปตาม
ระเบยีบท่ีคณะกรรมการกำ�หนดโดยความเหน็ชอบของ
กระทรวงการคลัง

(1) บรหิารกองทนุ รวมท้ังดำ�เนินการเก่ียวกับการลงทนุ
เพื่อจัดหาผลประโยชน์และรายได้แก่กองทนุ และการ
จัดการกองทนุ ใหเ้ป็น ไปตามระเบยีบท่ีคณะกรรมการ
กำ�หนดโดยความเหน็ชอบของกระทรวงการคลัง 
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(2) พจิารณาอนุมติัการจ่ายเงิน อนุมติัโครงการ กำ�หนด
วงเงินและรายการค่าใช้จ่าย เพื่อสนับสนุนแผนงาน
หรือโครงการเก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการตามท่ีคณะอนุกรรมการตามประเภท 
ความพิการ คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชี วิตคนพิการประจำ � จังหวัดหรือคณะ
อนุกรรมการอ่ืนเสนอ ท้ังนี ้ตามระเบยีบท่ีคณะกรรมการ
กำ�หนด

(2) พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงิน อนุมัติแผนงานหรือ
โครงการ อนุมัติตัดหนี้เป็นสูญออกจากบัญชีกองทุน 
กำ�หนดวงเงินและรายการค่าใชจ่้ายเพื่อสนับสนุนแผน
งานหรอืโครงการ
    การใหกู้้ยมืและการค้ำ�ประกัน การลงทนุหรอืกิจการ
ต่าง ๆ ภายใต้วัตถุประสงค์ของกองทุน ท้ังนี้ ตาม
ระเบียบท่ีคณะกรรมการกำ�หนด หรือตามคำ�ส่ังของ
คณะกรรมการ วลก.

(3) รายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนต่อ
คณะกรรมการตามระเบยีบท่ีคณะกรรมการกำ�หนด
    การดำ�เนินการตาม (2) คณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนอาจมอบหมายให้คณะอนุกรรมการส่งเสริม
และพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารประจำ�จังหวัดปฏิบติั
หน้าท่ีตามวรรคหน่ึงแทนได้

(3) รายงานสถานะการเงินและการบริหารค่าใช้
จ่าย การลงทุนต่อคณะกรรมการและให้เปิดเผยต่อ
สาธารณะตามระเบยีบท่ีคณะกรรมการกำ�หนด

(4) แต่งต้ังคณะอนุกรรมการ หรือคณะทำ�งานเพื่อ
ปฏิบติัการอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรอืปฏิบติัหน้าท่ีแทนได้

(5) กำ�หนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของ 
ผู้ปฏิบัติงานของกองทุน และระเบียบเก่ียวกับการ
ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานของกองทนุ

(6) ออกระเบียบเก่ียวกับการพัสดุและการบริหาร
งานบุคคล รวมท้ังอนุมัติแผนงานเก่ียวกับค่าจ้างหรอื 
ค่าตอบแทนและสทิธิประโยชน์อ่ืนสำ�หรบัผูป้ฏิบติังาน
และบุคลากรอ่ืนท่ีปฏิบติังานใหแ้ก่กองทนุ
  การดำ�เนินการตาม (2) คณะกรรมการบริหาร 
กองทุนอาจมอบหมายให้คณะอนุกรรมการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชี วิตคนพิการปฏิบั ติหน้า ท่ี  

ตามวรรคหน่ึงแทนได้
  ให้คณะกรรมการบริหารกองทุน คณะอนุกรรมการ 
หรือคณะทำ�งาน มีสิทธิไ ด้รับเบี้ยประชุมและ 
ค่าตอบแทนอ่ืนในการปฏิบั ติงานตามระเบียบ 
ท่ีรัฐมนตรีกำ�หนดโดยความเห็นชอบของกระทรวง 
การคลัง
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มาตรา 51 เพื่อประโยชน์ในการใหบ้รกิารของกองทนุ
เก่ียวกับการให้ผู้อ่ืน เงินกองทุนเพื่อประกอบอาชีพ 
ให้แก่คนพิการหรอืผู้ดูแลคนพิการหรอืการจัดการหนี้

ค้างตามมาตรา 65 ใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพและ
ท่ัวถึง คณะกรรมการบรหิารกองทนุมอีำ�นาจพจิารณา
ดำ�เนินการ ดังต่อไปนี้

(1) สนับสนุนค่าใช้จ่ายหรือมอบหมายให้หน่วยงาน
ของรัฐ องค์กรเอกชน สถาบันการเงินหรือองค์กรอ่ืน
ดำ�เนินการแทนกองทุนได้ หรือนำ�เงินของกองทุนไป
ค้ำ�ประกันการดำ�เนินการก็ได้ ท้ังนี ้ตามระเบยีบท่ีคณะ
กรรมการกำ�หนด
(2) กำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับ
คณุสมบติัผูกู้้ยมืเงิน วงเงินใหกู้้ยมื ระยะเวลาการชำ�ระ
คืน และการค้ำ�ประกันด้วยบุคคลหรอืทรพัยส์ิน
(3) กำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธกีาร และเง่ือนไขในการผอ่น
ผันให้ผู้กู้ยืมเงินชำ�ระเงินคืนกองทุน การลดหย่อนหนี ้
หรอืระงับการชำ�ระเงินคืนกองทนุ ตามมาตรา 54 และ
มาตรา 55

มาตรา 52 ในกรณีจำ�เป็นคณะกรรมการบริหาร
กองทุนอาจผ่อนผันให้ผู้อ่ืนให้ผู้กู้ยืมเงินชำ�ระเงินคืน
กองทนุแตกต่างไปจากจำ�นวน ระยะเวลา หรอืวิธกีาร 
ท่ีกำ�หนดไว้ หรือลดหย่อนหนี้ หรือระงับการชำ�ระ
เงินคืนกองทุนตามท่ีผู้กู้ยืมเงินร้องขอเป็นรายบุคคล
หรอืเป็นการท่ัวไปก็ได้ โดยไมม่ผีลกระทบต่อความรบัผดิ
ชอบของผู้ค้ำ�ประกันตามข้อกำ�หนดในสัญญา ท้ังนี้  
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ
บรหิารกองทนุกำ�หนดในระเบยีบ
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มาตรา 53 เพื่อประโยชน์ในการติดตาม การชำ�ระเงิน
คืนกองทุน ให้กองทุนหรือผู้ซึ่งได้รับมอบหมายจาก
กองทนุมอีำ�นาจดำ�เนินการ ดังต่อไปนี ้
(1) ขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้กู้ยืมเงินจากหน่วยงาน
หรอืองค์กรท้ังภาครฐัและเอกชนหรอืบุคคลใดซึ่งเป็น
ผูค้รอบครองข้อมลูส่วนบุคคลดังกล่าว
(2) เปิดเผยข้อมลูเก่ียวกับการกู้ยมืเงิน และการชำ�ระ
เงินคืนกองทนุของผูย้นืเงินใหแ้ก่หน่วยงานหรอืองค์กร
ท้ังภาครฐัและเอกชน หรอืบุคคลใดตามท่ีรอ้งขอ
(3) ดำ�เนินการตามมาตรการต่าง ๆ ท่ีคณะกรรมการ
บริหารกองทุนกำ�หนดหรือมอบหมายให้ผู้ยื่ นคำ� 
ขอกู้เงินและผู้ค้ำ�ประกันยินยอมให้กองทุนเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนท่ีอยู่ในครอบครองของ 
บุคคลอ่ืน รวมท้ังยินยอมให้กองทุนเปิดเผยข้อมูล 
เก่ียวกับการกู้ยมืเงิน และการชำ�ระเงินคืนกองทนุด้วย 

มาตรา 54 ในกรณีจำ�เป็น อธิบดีอาจผ่อนผันให้ผู้กู้
ยืมเงินชำ�ระเงินคืนกองทุนแตกต่างไปจากจำ�นวน 
ระยะเวลา หรือวิธีการท่ีกำ�หนดไว้ หรือลดหย่อนหนี้ 
หรือระงับการชำ�ระเงินคืนกองทุนตามท่ีผู้กู้ยืมเงิน
รอ้งขอเป็นรายบุคคลหรอืเป็นการท่ัวไปก็ได้ โดยไม่ม ี
ผลกระทบต่อความรับผิดชอบของผู้ค้ำ�ประกันตาม
ข้อกำ�หนดในสัญญา ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนกำ�หนด
ในระเบยีบ

มาตรา 55 ในกรณีผู้กู้ยืมถึงแก่ความตาย หรือมี
สภาพความพิการหรือเจ็บป่วยเรื้อรัง จนไม่สามารถ
ประกอบการงานได้ ให้ได้รับการลดหย่อนหนี้ หรือ
ระงับการชำ�ระเงินคืนกองทุน ตามหลักเกณฑ์วิธีการ 
และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนกำ�หนด
ในระเบยีบ
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มาตรา 33 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชี วิตคนพิการ ให้นายจ้างหรือเ จ้าของ 
ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ 
รั บ ค น พิ ก า ร เ ข้ า ทำ � ง า น ต า ม ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  
ในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน ในสถาน
ประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ท้ังนี้ ให้รัฐมนตรี
ว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงกำ�หนด
จำ�นวนท่ีนายจ้างหรอืเจ้าของสถานประกอบการ และ
หน่วยงานของรฐัจะต้องรบัคนพกิารเข้าทำ�งาน 

มาตรา 64 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสรมิ และพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ให้นายจ้างหรือเจ้าของ 
ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ  
รั บ ค น พิ ก า ร เ ข้ า ทำ � ง า น ต า ม ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  
ใ น อั ต ร า ส่ ว น ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กั บ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น  
สถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ท้ังนี้   
ใ ห้ รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร ก ร ะ ท ร ว ง แ ร ง ง า น อ อ ก ก ฎ 
กระทรวงกำ�หนดจำ�นวนท่ีนายจ้างหรือเจ้าของ 
สถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับ 
คนพกิารเข้าทำ�งาน

มาตรา 34 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 
ท่ีมิได้รบัคนพิการเข้าทำ�งานตามจำ�นวนท่ีกำ�หนดตาม
มาตรา 33 ใหส้่งเงินเข้ากองทนุตามมาตรา 24 (5) ท้ังนี ้
ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวง
กำ�หนดจำ�นวนเงินท่ีนายจ้างหรอืเจ้าของสถานประกอบ
การจะต้องนำ�ส่งเข้ากองทนุ 
     นายจ้างหรอืเจ้าของสถานประกอบการ ท่ีต้องสง่เงิน
เข้ากองทนุตามวรรคหน่ึงแต่มไิด้สง่ สง่ล่าชา้หรอืสง่เงิน
ไมค่รบถ้วน ใหเ้สยีดอกเบีย้ในอัตรารอ้ยละเจ็ดครึง่ต่อปี
ของจำ�นวนเงินท่ียงัไมไ่ด้ส่งเข้ากองทนุ 
  นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ซึ่งรับ 
คนพกิารเขา้ทำ�งานหรอืสง่เงินเขา้กองทนุ ตามวรรคหน่ึง
มีสิทธิได้รับยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจำ�นวนเงิน 
ค่าจ้างท่ีจ่ายให้แก่คนพิการหรือเงินท่ีส่งเข้ากองทุน 
แล้วแต่กรณ ีท้ังนี ้ตามท่ีกฎหมายกำ�หนด

มาตรา 65 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ
ท่ีมิได้รับคนพิการเข้าทำ�งานตามจำ�นวนท่ีกำ�หนด
ตามมาตรา 64 ให้ส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 48 
(5) ท้ังนี้ ให้รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงแรงงานออกกฎ
กระทรวงกำ�หนดจำ�นวนเงินท่ีนายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการ จะต้องนำ�ส่งเข้ากองทนุ 
  นายจ้างหรอืเจ้าของสถานประกอบการ ท่ีต้องส่งเงิน
เข้ากองทุนตามวรรคหน่ึง แต่มิได้ส่ง ส่งล่าช้าหรือ 
ส่งเงินไม่ครบถ้วน ให้เสียดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 
เจ็ดครึง่ต่อปีของจำ�นวนเงินท่ียงัไมไ่ด้ส่งเข้ากองทนุ 
  นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ซึ่งรับ 
คนพิการเข้าทำ�งานหรือส่งเงินเข้ากองทุน ตามวรรค
หน่ึงมสีทิธิได้รบัยกเว้นภาษีเป็นรอ้ยละของจำ�นวนเงิน
ค่าจ้างท่ีจ่ายให้แก่คนพิการหรือเงินที่ส่งเข้ากองทุน  
แล้วแต่กรณ ีท้ังนี ้ตามท่ีกฎหมายกำ�หนด

มาตรา 35 ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐ ไม่ประสงค์ 
จะรบัคนพกิารเข้าทำ�งานตามมาตรา 33 หรอืนายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้า
ทำ�งานตามมาตรา 33 และไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้า
กองทนุตามมาตรา 34 หน่วยงานของรฐั นายจ้างหรอื
เจ้าของสถานประกอบการน้ันอาจให้สัมปทานจัด 
สถานท่ีจำ�หน่ายสนิค้าหรอืบรกิาร จัดจ้างเหมาชว่งงาน
หรอืจ้างเหมาบรกิารโดยวิธกีรณพีเิศษ ฝึกงาน หรอืจัด
ให้มอุีปกรณ์หรอืสิ่งอำ�นวยความสะดวก ล่ามภาษามือ
หรือให้ความช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแล  
คนพกิารก็ได้ ท้ังนี ้ตามหลักเกณฑ์ วิธกีารและเง่ือนไข
ท่ีคณะกรรมการกำ�หนดในระเบยีบ 

มาตรา 66 ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐ หรือนายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้า
ทำ�งานตามมาตรา 64 และไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้า
กองทนุตามมาตรา 65 หน่วยงานของรฐันายจ้างหรอื
เจ้าของสถานประกอบการอาจดำ�เนินการต่อไปนี้แก่
คนพกิารหรอืผูด้แูลคนพกิารแทนก็ได้ 
(1) การให้สัมปทาน ได้แก่ การให้ใช้ประโยชน์จาก
อาคาร สถานท่ีหรือทรัพย์สินของหน่วยงานของ
รัฐหรือสถานประกอบการ การให้สิทธิในลิขสิทธิ 
ในการจำ�หน่ายสินค้า การจัดสรรเวลาหรอืให้สถานท่ี
อ่ืนใดในการออกอากาศสถาน ีโทรทัศน์ วิทยุ หรอืสื่อ
ออนไลน์อ่ืนใด และมรีะยะเวลาไมน้่อยกว่าหน่ึงปี
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(2) การจัดสถานท่ีจำ�หน่ายสินค้าหรือบริการ ได้แก่ 
การใหส้ถานท่ีหรอืแพลตฟอรม์อ่ืนใด เพื่อการค้าขาย
โดยไม่มีค่าเช่า โดยมีขนาดพื้นท่ีตามท่ีกำ�หนด และ 
มรีะยะเวลาไมน้่อยกว่าหน่ึงปี
(3) การจัดจ้างเหมาชว่งงานหรอืจ้างเหมาบรกิาร ได้แก่ 
การจ้างคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการโดยตรงในงาน 
ท่ีมุง่ผลสำ�เรจ็ของงาน เชน่ งานทำ�ความสะอาด รกัษา
ความปลอดภัย งานสวน งานวิจัย งานสำ�รวจ งานผลิต
เอกสาร โดยมรีะยะเวลาตามท่ีตกลงกัน 
(4) การฝึกงานหรือฝึกอาชีพ ได้แก่ การฝึกงาน
หรือฝึกอาชีพให้แก่คนพิการหรือดูแลคนพิการใน
หลักสตูรท่ีเป็นการเพิม่พนูความรู ้ทักษะ ประสบการณ์  
การถ่ายทอดวิทยาการ เทคโนโลย ีองค์ความรูเ้พื่อให ้
นำ�ไปใช้ประกอบอาชพีได้ โดยมรีะยะเวลาการฝึกไม่
น้อยกว่าหกเดือนหรอืหกรอ้ยชั่วโมงต้องจ่ายเบีย้เล้ียง
ใหผู้ม้าฝึกด้วย 
(5) การจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอำ�นวยความสะดวก 
ได้แก่ ก่อนรับคนพิการเข้าทำ�งานน้ันต้องจัดอุปกรณ์
หรือสิ่งอำ�นวยความสะดวกตามรายการที่กำ�หนด 
ในกฎกระทรวง
(6) การให้ความช่วยเหลืออ่ืนใด ได้แก่ การสนับสนุน
ด้านการเงิน วัสด ุครุภัณฑ์ เครื่องมอืหรอืทรพัยส์ินอ่ืน 
รวมท้ังการซื้อสินค้าจากคนพิการหรอืผู้ดูแลคนพิการ
โดยตรงเพื่อให้มีอาชีพ ฝึกอาชีพเตรียมความพร้อม
ในการทำ�งาน ในการดำ�เนินการตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็น
ตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ
กำ�หนดในระเบยีบ 
ในกรณีหน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของ 
สถานประกอบการมกีฎหมายหรอืระเบยีบท่ีใชด้ำ�เนิน
งานตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง แต่มีมาตรฐาน 
ต่ำ�กว่าหลักเกณฑ์ตามามวรรคหน่ึงหรอืวรรคสองใหถื้อ
ปฏิบติัตามพระราชบญัญติันีแ้ทน
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มาตรา 67 หน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีและอำ�นาจ
ดำ�เนินการให้เป็นไปตามมาตรา 64 โดยให้มีการ
กำ�หนดอัตราตำ�แหน่งขึ้นใหม่เพิ่มเติมตามกฎหมาย
ว่าด้วยการบริหารบุคคลของหน่วยงานของรัฐแห่ง
น้ัน และให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแห่งน้ันดำ�เนิน
การขอต้ังงบประมาณ หรือให้มีอำ�นาจเปล่ียนแปลง
งบประมาณเพื่อการนี้ได้ ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐ
ละเลย ไม่ดำ�เนินการตามมาตรา 64 หรือมาตรา 66 
ใหส้ภาคนพกิารทกุประเภทแหง่ประเทศไทย องค์การ 
คนพิการแต่ละประเภท หรือองค์กรคนพิการอ่ืน  
มีอำ�นาจในการดำ�เนินคดีท้ังแพ่ง คดีอาญา หรือคดี
ปกครองได้

มาตรา 36 ผู้อำ�นวยการมีอำ�นาจออกคำ�สั่งเป็น
หนังสือให้อายัดทรัพย์สินของนายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการซึ่ งไม่ ส่งเ งินท่ีจะต้องส่งตาม 
มาตรา 34 การมีคำ�สั่งให้อายัดทรัพย์สินตามวรรค
หน่ึง จะกระทำ�ได้ต่อเมื่อได้ส่งคำ�เตือนเป็นหนังสือ  
โดยส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับให้นายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการนำ�เงินส่งเข้ากองทุน
หรือส่งเงินท่ีค้างจ่ายภายในเวลาท่ีกำ�หนด แต่ต้อง 
ไม่น้อยกว่าสามสิบวันนับแต่วันท่ีนายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการได้รับหนังสือน้ัน และนายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการไมจ่่ายภายในเวลาท่ีกำ�หนด  
หลักเกณฑ์และวิธีการอายัดทรัพย์สินตามวรรคหน่ึง 
ให้เป็นไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กำ�หนด 
ท้ังนี ้ใหน้ำ�หลักเกณฑ์และวิธกีารตามประมวลกฎหมาย
วิธพีจิารณาความแพง่มาใช้บงัคับโดยอนุโลม

มาตรา 68 อธิบดีมีอำ�นาจออกคำ�สั่ง เป็นหนังสือให้
อายดัทรพัยส์นิของนายจ้างหรอืเจ้าของสถานประกอบ
การซึ่งไมส่่งเงินท่ีจะต้องส่งตามมาตรา 65 
 การมีคำ �สั่ ง ให้อายัดทรัพย์ สินตามวรรคหน่ึง  
จะกระทำ�ไ ด้ ต่อเมื่ อไ ด้ส่ งคำ � เ ตือนเป็นหนังสือ  
โดยส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับให้นายจ้าง 
หรอืเจ้าของสถานประกอบการนำ�เงินสง่เข้ากองทนุ
ห รื อ ส่ ง เ งิ น ท่ี ค้ า ง จ่ า ย ภ า ย ใ น เ ว ล า ท่ี กำ � ห น ด  
แต่ต้องไม่น้อยกว่าสามสิบวันนับแต่วันท่ีนายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการได้รับหนังสือน้ัน  
และนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่จ่าย
ภายในเวลาท่ีกำ�หนด 
  หลักเกณฑ์และวิธกีารอายดัทรพัยส์ินตามวรรคหน่ึง 
ให้เป็นไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กำ�หนด  
ท้ังนี ้ใหน้ำ�หลักเกณฑ์และวิธกีารตามประมวลกฎหมาย
วิธพีจิารณาความแพง่มาใช้บงัคับโดยอนุโลม

มาตรา 38 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ
ท่ีจ้างคนพิการเข้าทำ�งานมากกว่า ร้อยละหกสิบของ
ลูกจ้างในสถานประกอบการน้ัน โดยมีระยะเวลาจ้าง
เกินกว่าหน่ึงร้อยแปดสิบวัน ในปีภาษีใดมีสิทธิได้รับ
ยกเว้นภาษีเงินได้ในปีภาษีน้ัน ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมาย
กำ�หนด

มาตรา 73 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ
ท่ีจ้างคนพิการเข้าทำ�งานมากกว่า ร้อยละหกสิบของ
ลูกจ้างในสถานประกอบการน้ันโดยมีระยะเวลาจ้าง
เกินกว่าหน่ึงร้อยแปดสิบวันในปีภาษีใด มีสิทธิได้รับ
ยกเว้นภาษีเงินได้ในปีภาษีน้ัน ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมาย
กำ�หนด 
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มาตรา 39 ใหส้ำ�นักงานมอีำ�นาจประกาศโฆษณาข้อมลู
การปฏิบติัหรอืไมป่ฏิบติัตาม มาตรา 33 มาตรา 34 และ
มาตรา 35 ต่อสาธารณะอยา่งน้อยปีละหน่ึงครั้ง 
  ในกรณีท่ีรัฐหรือหน่วยงานของรัฐจะพิจารณา
ให้สัมปทาน การส่งเสริมการลงทุน การประกาศ
เกียรติคณุ สินเชื่อ รางวัล เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ หรอื 
สิทธิประโยชน์อ่ืนใดแก่นายจ้าง หรือสถานประกอบ
การใด ให้นำ�ข้อมูลท่ีได้ประกาศตามวรรคหน่ึง 
มาประกอบการพจิารณาด้วย 

มาตรา 74 ให้กรมมีอำ�นาจประกาศโฆษณาข้อมูล 
การปฏิบติัหรอืไมป่ฏิบติัตามมาตรา 64 มาตรา 65 และ
มาตรา 66 ต่อสาธารณะอยา่งน้อยปีละหน่ึงครั้ง 
  ในกรณีท่ีรัฐหรือหน่วยงานของรัฐจะพิจารณา
ให้สัมปทาน การส่งเสริมการลงทุน การประกาศ 
เกียรติคณุ สินเชื่อ รางวัล เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ หรอื
สิทธิประโยชน์อ่ืนใด แก่นายจ้างหรือสถานประกอบ
การใดให้นำ�ข้อมูล ท่ีได้ประกาศตามวรรคหน่ึง 
มาประกอบการพจิารณาด้วย 

มาตรา 76 ผูใ้ดไมป่ฏิบติัตามคำ�สั่งของคณะกรรมการ 
วลก. ตามมาตรา 22 มีความผิดทางพินัยต้องชำ�ระ 
ค่าปรบัเป็นพนัิยไมเ่กินหกหมื่นบาท

	 รา่งฯ ดังกล่าว มกีารแก้ไขในประเด็นสำ�คัญ เช่น  
	 - ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการเลือกปฏิบติั ได้แก่ มาตรา 17 ถึง 31  
	 - การเข้าถึงสภาพแวดล้อม ได้มกีารกล่าวถึงในมาตรา 35 (6) และ (8) และมาตรา 69 	 
	 - องค์กรด้านคนพกิารหรอืองค์กรอ่ืนใดท่ีใหบ้รกิารแก่คนพกิาร ท่ีได้รบัการรบัรองมาตรฐานฯ  
	    ได้กล่าวไว้ในมาตรา 37  
	 - ศนูยบ์รกิารคนพกิารได้มกีารกล่าวถึงในมาตรา 38 ถึง 40 และมาตรา 80 กับ 81 (รายละเอียดดังปรากฏ 
	    ในรา่งฯ ฉบบัสมบูรณ์ ในภาคผนวก) 

	 พระราชบัญญัตินี้มิได้มีบทบัญญัติถึงการคุ้มครองลูกจ้างพิการไว้โดยเฉพาะ เหมือนกับที่มีการระบุ
เรื่องการคุ้มครองแรงงานหญิงไว้ในหมวด 3 หรือแรงงานเด็กในหมวด 4 ทำ�ให้คนพิการท่ีเป็นลูกจ้างของ 
สถานประกอบการ ไมว่่าจะอยูใ่นตำ�แหน่งงานใดๆ หรอืทำ�งานสถานท่ีไหน เมื่อมสีถานะเป็น “ลูกจ้าง” จึงได้รบั 
การคุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกับลูกจ้างท่ัวไป ซึ่งเป็นปัญหาในปัจจุบัน 
เพราะลูกจ้างท่ีพิการควรท่ีจะได้รับความคุ้มครองในมาตรฐานท่ีมากกว่าคนท่ีไม่พิการในบางเรื่อง แต่เน่ืองจาก
ไม่มกีฎหมายเฉพาะ นายจ้างและภาครฐัอาจไม่ต้องกระทำ�ก็ได้โดยไม่มคีวามผิดแต่อย่างใด ท้ังนีเ้ป็นผลโดยตรง
มาจากไม่มีการบัญญัติคำ�นิยามคำ�ว่า “ลูกจ้างพิการ” ในมาตรา 5 แห่ง พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541  
ดังน้ันการท่ีลูกจ้างท่ีพกิารจะได้รบัความคุ้มครองเพิม่เติม เป็นการเฉพาะมากขึ้นไปกว่าลูกจ้างท่ีเป็นบุคคลท่ัวไป
จึงเป็นการยากท่ีสถานประกอบการจะดำ�เนินการ ไมว่่าจะเป็น

	 1)	 สิทธิท่ีจะได้รับสิ่งอำ�นวยความสะดวกในสถานที่ทำ�งาน เช่น อุปกรณ์ในการทำ�งาน การเดินทาง 
ภายในสถานท่ีทำ�งานน้ัน ตลอดจนการอพยพเคล่ือนย้ายลูกจ้างในกรณีฉุกเฉิน มีสัญญาณแจ้งเตือน 
สำ�หรบัคนพกิารทกุประเภท 

2.1.3 พระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
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	 2)	 สิทธิท่ีจะได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือในการทำ�งาน คนพิการส่วนใหญ่ทำ�งานในสถานประกอบการ
ท่ีไม่มีโครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพแก่พนักงานพิการ และไม่มีการให้คำ�แนะนำ�หรือสอนการทำ�งานแก่ 
พนักงานพกิารโดยตรง 

	 3)	 สทิธิท่ีจะได้รบัสวัสดิการท่ีเก่ียวกับเรื่องของความสะดวกในการเดินทางสำ�หรบัแรงงานพกิารมาทำ�งาน
โดยเฉพาะ เช่น รถรบัส่งสำ�หรบัเดินทางไปกลับระหว่างท่ีพกักับสถานท่ีทำ�งาน หรอืการจัดหาท่ีพกัในสถานท่ีทำ�งาน 
ใหค้นพกิาร

	 4)	 สิทธิในเรื่องวันลาโดยเฉพาะการลาเพื่อดูแลสุขภาพ หรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกาย เน่ืองจาก 
ในมาตรา 119 (5) ของ พระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 กำ�หนดไว้ว่า “นายจ้างสามารถเลิกจ้างลกูจ้าง
ได้โดยไมต้่องจ่ายค่าชดเชย กรณลีกูจ้างละท้ิงหน้าท่ีเป็นเวลาสามวันทำ�งานติดต่อกัน จะมวัีนหยุดค่ันหรอืไมก็่ตาม
โดยไม่มเีหตุอันสมควร” ซึ่งจะทำ�ให้เป็นอุปสรรคในการทำ�งานของลูกจ้างพิการท่ีต้องเข้ารบัการรกัษาหรอืฟ้ืนฟู
สมรรถภาพรา่งกายอยา่งต่อเน่ือง

	 5)	 สิทธิท่ีจะได้เงินทดแทนเพิ่มขึ้นจากการประสบอันตรายจากการทำ�งานในกรณีท่ีลูกจ้างพิการประสบ
อันตรายหรอืเจ็บป่วยจนเป็นเหตุให้ความพิการดังกล่าวรุนแรงขึ้นกว่าเดิม ลูกจ้างพิการต้องได้รบัความคุ้มครอง
ในรูปแบบของการได้รบัเงินทดแทนในการชดเชยความเสยีหายท่ีเกิดขึ้น ได้แก่ ค่าทดแทน จากการสญูเสยีรายได้ 
ค่ารกัษาพยาบาล ค่าทำ�ศพ และค่าฟ้ืนฟสูมรรถภาพในการทำ�งาน โดยไมต้่องมขี้อยกเว้นใด ๆ ท้ังสิ้น 

	 6)	 สิทธิในการอยู่ร่วมกับลูกจ้างคนอ่ืน ๆ ในสถานประกอบการโดยไม่ถูกละเมิด หรือถูกทำ�ให้ด้อยค่า  
ซึ่งต้องมีการกำ�หนดให้มีกระบวนการสร้างหรือปรับทัศนคติพนักงานหรือลูกจ้างอ่ืน ๆ ในสถานประกอบการ  
ท่ีต้องไม่มองว่าคนพิการเป็นคนป่วย แต่เป็นประชากรคนหน่ึงของประเทศ ท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพได้ 
ในฐานะลูกจ้างคนหน่ึง 

	 สิทธิต่าง ๆ ท่ียกตัวอย่างมาท้ัง 6 ประการนี้ เก่ียวข้องกับการคุ้มครองแรงงานคนพิการท่ีทำ�งาน 
ในสถานประกอบการโดยตรง แต่ยังไม่มีการระบุไว้ใน พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 ทำ�ให้จำ�เป็น 
ต้องมีการระบุเป็นการเฉพาะข้ึนมา มิฉะน้ันนายจ้างจะนำ�มาตรฐานหรือหลักเกณฑ์เดียวกับลูกจ้างท่ัวไปมาใช้  
ซึ่งไม่เอ้ือต่อการทำ�งานของแรงงานคนพิการก่อนเข้าทำ�งานแต่อย่างใด ท้ังนี้การจะเสนอแก้ไขกฎหมาย 
ดังกล่าว เป็นเรื่องท่ีท้าทายและต้องได้รบัความรว่มมือและสนับสนุนจากกระทรวงแรงงานที่จะต้องเป็นต้นเรื่อง 
ในการขอแก้ไข รวมท้ังองค์กรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานและการจ้างงานด้วย 

	 นอกจากนี้ ยังมีประกาศและระเบียบต่าง ๆ ท่ีออกตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพกิารและพระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน เชน่ ประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธกีาร และเง่ือนไข
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการท่ีมีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทำ� 
ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระและบริการสื่ อ สิ่งอำ�นวยความสะดวก เทคโนโลยี 
หรอืความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทำ�งานและประกอบอาชพีของคนพกิาร และระเบยีบกระทรวงการพฒันาสงัคม 
และความมั่นคงของมนุษย ์ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธกีารอายดัทรพัยข์องนายจ้าง หรอืเจ้าของสถานประกอบการ  
ท่ีไม่ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังรายละเอียดในพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 นอกจากนี้ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ยังได้จัดทำ�คู่มือ 
การให้บริการตามมาตรา 33 และมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 ไว้เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัสำ�หรบัสถานประกอบการด้วย
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	 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560-2564 ระบุถึงการจ้างงานคนพิการ
ในยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติ เพื่อให้คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง  
(Quality Management) แนวทางท่ี 5 เพิ่มประสิทธิภาพของระบบและกลไก ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและ 
ภาคประชาสังคม เพื่อเพิ่มศกัยภาพของคนพิการให้มคีวามสามารถในการประกอบอาชพี มงีานทำ�และมรีายได้
มากขึ้น โดยมตัีวชีวั้ด ได้แก่ 

	 1. สดัส่วนของคนพกิารในวัยแรงงาน ท่ีสามารถประกอบอาชพีได้ มงีานทำ�และรายได้ (สดัสว่นเพิม่มากขึ้น) 

	 2. มกีารพฒันาระบบและกลไกสนับสนุน การมงีานทำ�และประกอบอาชพีของคนพกิารท่ีมปีระสิทธิภาพ

	 สำ�หรบัแผนปฏิบติัการด้านการพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2566-2570 สำ�นักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้นำ�แผนดังกล่าวเสนอต่อสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติพิจารณาในการประชุมครั้งท่ี 3/2567 เมื่อวันพุธท่ี 4 กันยายน 2567 โดยท่ีประชุมมีมติเห็นชอบ 
ในหลักการโดยมขีอ้เสนอแนะเพิม่เติม หลังจากพจิารณาดำ�เนินการตามขอ้เสนอแนะ กระทรวงการพฒันาสงัคมและ 
ความมั่นคงของมนุษยโ์ดยกรมสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารจะดำ�เนินการเสนอแผนต่อคณะรฐัมนตรี
เพื่อพจิารณาตามขั้นตอน และเมื่อแผนประกาศใช้แล้วส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องจะทำ�การเผยแพรต่่อไป

	 ระบุถึงกลยุทธ์ท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้คนพิการมีงานทำ�ได้อย่างมีศักด์ิศรี มีคุณค่าและยั่งยืน 
อยูใ่น 2 หมดุหมายด้วยกัน ได้แก่

	 1) หมุดหมายท่ี 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความคุ้มครองทางสังคมท่ีเพียงพอเหมาะสม 
กลยุทธ์ท่ี 4 การพัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคมให้มีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ย่อยท่ี 4.1 บูรณาการระบบ 
ความคุ้มครองทางสังคม โดยเริ่มต้ังแต่การกำ�หนดเป้าประสงค์ของการจัดความคุ้มครองทางสังคมร่วมกัน  
การกำ�หนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน
ในการจัดความคุ้มครองทางสังคมให้ชัดเจน รวมถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลให้ทุกหน่วยงานสามารถทำ�งาน 
บนฐานข้อมูลเดียวกัน ท้ังนี้ เพื่อลดความทับซ้อนระหว่างโครงการและมาตรการต่าง ๆ เพิ่มความเพียงพอ
ของสิทธิประโยชน์ และลดการตกหล่นของกลุ่มเปราะบาง ท้ังคนพิการ คนไร้บ้าน ผู้ท่ีมีปัญหาซ้ำ�ซ้อนและ 
ผูท่ี้ประสบความเดือดรอ้น

	 2) หมุดหมายท่ี 12 ไทยมกีำ�ลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
กลยุทธ์ท่ี 1 คนไทยทกุช่วงวัยได้รบัการพฒันาในทกุมติิ กลยุทธ์ ยอ่ยท่ี 1.2 พฒันาผูอ้ยูใ่นช่วงวัยการศกึษาระดับ
พื้นฐานให้มีความตระหนักรู้ในตนเองมีทักษะดิจิทัลและมีสมรรรถนะที่จำ�เป็นต่อการเรยีนรู้ การดำ�รงชีวิตและ
การทำ�งาน โดยมรีะบบสนับสนุน ได้แก่ การพฒันาระบบสนับสนุนการเรยีนรูโ้ดยใหผู้ม้คีวามต้องการพเิศษได้รบั
โอกาสและเข้าถึง การศกึษาและแหล่งเรยีนรูที้่หลากหลาย เพื่อยุติการออกกลางคัน และพัฒนากลไกสนับสนุน 
รวมถึงการปรับกฎระเบียบให้เอ้ือต่อภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และองค์การที่ไม่แสวงหากำ�ไรในการดูแล 
กลุ่มผูม้คีวามต้องการพเิศษ

2.1.4 แผนพัฒนาคณุภาพชวิีตคนพิการแหง่ชาติ ฉบบัที ่5 พ.ศ. 2560-2564   

2.1.5 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566-2570)   
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	 ระบุถึงกลยุทธ์ท่ีจะชว่ยสง่เสรมิและสนับสนุนใหค้นพกิารมงีานทำ�ได้อยา่งมศีกัด์ิศร ีมคีณุค่า และยัง่ยนือยูใ่น 
2 หมดุหมายด้วยกัน ได้แก่

	 สำ�นักงาน ก.พ. ได้กำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธกีาร และเง่ือนไขในการสรรหาและเลือกสรรคนพิการเข้าทำ�งาน 
ในสว่นราชการ รวมถึงได้จัดทำ�คู่มอืการสรรหาและเลือกสรรคนพกิารเขา้ทำ�งานในสว่นราชการ (เผยแพร ่2559)8 

2.1.6 หลักเกณฑ์ วิธกีาร และเง่ือนไขในการสรรหาและเลือกสรรคนพิการเข้าทำ�งาน 
	    ในสว่นงานราชการ โดยสำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (ก.พ.)   

2.2.1 อนุสญัญาว่าด้วยสทิธิคนพิการ (Convention on the Rights of 
	    Persons with Disabilities: CRPD) 

	 อนุสัญญาฯนี้ ได้กำ�หนดเป้าหมายในการจ้างงานคนพิการไว้ว่า ต้องเป็นการจ้างงานแบบเปิด ครอบคลุม 
และเข้าถึงได้โดยสะดวก (Open, Inclusive and Accessible Employment) ซึ่งได้กำ�หนดหลักประกัน 
ในการส่งเสรมิและคุ้มครองสิทธิด้านงานและการจ้างงานคนพกิารไว้ใน ข้อ 27 งานและการจ้างงาน ดังนี้

	 (1)	 รัฐภาคียอมรับสิทธิของคนพิการในการทำ�งานบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกับบุคคลอ่ืน ท้ังนี้รวมถึงสิทธิ 
ในโอกาสท่ีจะหาเล้ียงชพีโดยการทำ�งานท่ีตนเป็นผูตั้ดสนิใจเลือกโดยอิสระ และได้รบัการยอมรบัในตลาดแรงงาน 
และทำ�งานในสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เปิดกว้างทำ�งานร่วมกันและที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้ ให้รัฐภาคี
ปกป้อง และสง่เสรมิใหก้ารใชส้ทิธิของคนพกิาร ในการทำ�งานดังกล่าวเป็นจรงิรวมถึงสำ�หรบัผูซ้ึง่ได้รบัความพกิาร
ในระหว่างการจ้างงานโดยการดำ�เนินขั้นตอนท่ีเหมาะสม รวมถึงการตรากฎหมาย

	 (เอ)	 ห้ามการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห่งความพิการในทุกด้านท่ีเก่ียวกับการจ้างงาน รวมถึงเง่ือนไข 
ในการคัดเลือกบุคคล การว่าจ้าง และการจ้างงาน การจ้างงานอยา่งต่อเน่ือง ความก้าวหน้าในอาชพีการงาน และ
สภาพการทำ�งานท่ีถูกสุขอนามยัและปลอดภัย

	 (บ)ี	 คุ้มครองสิทธิของคนพิการบนพื้ นฐานท่ีเท่าเทียมกับบุคคลอ่ืนในการมีเ ง่ือนไขการทำ�งาน 
ท่ีเป็นธรรมและเอ้ือประโยชน์ต่อคนพกิาร รวมท้ังโอกาสท่ีเท่าเทียมกันและค่าตอบแทน การทำ�งานท่ีเท่ากันสำ�หรบั
เน้ืองานท่ีเท่ากันความปลอดภัยและเง่ือนไขการทำ�งานท่ีถูกสุขอนามัย รวมถึงการคุ้มครองจากการถูกคุกคาม  
และการจัดการแก้ไขข้อรอ้งเรยีน

	 (ซ)ี	 ประกันว่าคนพกิารสามารถใชส้ทิธิด้านแรงงานและสหภาพแรงงานบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกับบุคคลอ่ืน

	 (ดี)	 ทำ�ให้คนพิการสามารถเข้าไปถึงโปรแกรมแนะแนวอาชีพและแนะแนวท่ัวไป บริการจัดหางาน  
และการฝึกอาชพีอยา่งต่อเน่ืองอยา่งมปีระสิทธิผล

	 (อี)	 ส่งเสริมโอกาสการจ้างงานและความก้าวหน้าในอาชีพสำ�หรับคนพิการในตลาดแรงงาน รวมท้ัง 
ความช่วยเหลือในการหางานได้งาน และคงสภาพการจ้างงานรวมท้ังการกลับเข้าทำ�งาน

2.2 กฎหมาย นโยบาย และสนธิสญัญาระหว่างประเทศ

	 8	 สำ�นักงาน ก.พ.. คู่มือการสรรหาและเลือกสรรคนพิการเข้าทำ�งานในส่วนราชการ เผยแพร่ 2559.  
สืบคืนเมื่อวันท่ี 23 มนีาคม 2568 https://www.ocsc.go.th/?post_type=knowledge&p=13133.
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	 (เอฟ) ส่งเสริมโอกาสในการประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการ การพัฒนาสหกรณ์  
และการเริม่ธุรกิจของตนเอง

	 (จี)	 ว่าจ้างคนพกิารเข้าทำ�งานในหน่วยงานภาครฐั

	 (เอช) ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานภาคเอกชนด้วยนโยบายและมาตรการท่ีเหมาะสม  
ซึ่งอาจรวมถึงโปรแกรมท่ีเป็นมาตรการเชิงบวก สิ่งจูงใจ และมาตรการอ่ืน ๆ

	 (ไอ)	ประกันว่ามกีารจัดใหม้คีวามช่วยเหลือท่ีสมเหตสุมผลแก่คนพกิารในสถานท่ีทำ�งาน

	 (เจ)	 ส่งเสรมิใหค้นพกิารได้รบัประสบการณ์ทำ�งานในตลาดแรงงานเปิด

	 (เค)	 ส่งเสริมให้มีโปรแกรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพและวิชาชีพ การรักษา ตำ�แหน่งงาน  
และการกลับเข้าทำ�งานสำ�หรบัคนพกิาร

	 (2)	 ให้รัฐภาคีประกันว่าคนพิการย่อมไม่ถูกนำ�ไปเป็นทาส หรือไม่ตกอยู่ในภาวะเยี่ยงทาส และจะได้รับ 
การคุ้มครองจากการถูกเกณฑ์แรงงานหรอืแรงงานบงัคับ ท้ังนี ้บนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกับบุคคลอ่ืน	

(General comment No. 8 (2022) on the right of persons with disabilities to work and employment)9

	 ข้อคิดเห็นท่ัวไปฉบับท่ี 8 (General Comment No. 8) ของคณะกรรมการว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD)  
มุ่งเน้นท่ีการตีความและขยายความข้อ 27 ของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ซึ่งเก่ียวข้องกับการทำ�งานและ
การจ้างงานของคนพิการ ข้อคิดเห็นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้แนวทางแก่รัฐภาคี ในการปฏิบัติตามพันธกรณี 
เพื่ อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิในการทำ�งานของคนพิการ อย่างเต็มท่ีและเท่าเทียม โดยประเด็นสำ�คัญ 
ของข้อคิดเหน็ท่ัวไปฉบบัท่ี 8 มดัีงนี ้

	 1) การยอมรบัสทิธิในการทำ�งานของคนพกิาร: รฐัภาคีต้องรบัรองว่าคนพกิารมสีทิธิ ในการทำ�งานเท่าเทียม
กับบุคคลอ่ืน รวมถึงสทิธิในการหาเลี้ยงชพีด้วยงานท่ีเลือกเองในสภาพแวดล้อม การทำ�งานทีเ่ปิดกว้าง ครอบคลมุ 
และเข้าถึงได้

	 2) การขจัดการเลือกปฏิบติั: รฐัภาคีต้องดำ�เนินมาตรการเพื่อขจัดการ เลือกปฏิบติั ทกุรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การจ้างงาน ต้ังแต่ขัน้ตอนการสรรหา การจ้างงาน สภาพการทำ�งาน ความก้าวหน้าในอาชพี และเง่ือนไขการเลิกจ้าง

	 3) การปรบัตามความเหมาะสม (Reasonable Accommodation): นายจ้าง ต้องใหก้ารชว่ยเหลือท่ีสมเหตสุมผล 
สำ�หรบัคนพกิาร เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานได้อยา่งเต็มประสิทธิภาพ โดยไมก่่อใหเ้กิดภาระเกินควรต่อนายจ้าง

	 4) การเขา้ถึงการฝึกอบรมและการพฒันาทักษะ: รฐัภาคีควรรบัรองว่าคนพกิารสามารถเข้าถึงการฝึกอบรม
วิชาชพี การใหค้ำ�ปรกึษา และโอกาสในการพฒันาทักษะ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดแรงงาน

2.2.2 ข้อคิดเหน็ท่ัวไปหมายเลข 8 (2565) สทิธิคนพิการในงานและการจ้างงาน  

	 9	 ข้อคิดเห็นท่ัวไปหมายเลข 8 (2565). สิทธิคนพิการในงานและการจ้างงาน (General comment 
No. 8 (2022) on the right of persons with disabilities to work and employment).https://www.ohchr.org/en/
documents/general-comments-and-recommendations/crpdcgc8-general-comment-no-8-2022-right-persons.
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	 เป้าหมายท่ี 8 ของเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals - SDGs)  
เน้น “การส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ือง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ 
และการมีงานท่ีสมควรสำ�หรับทุกคน” ซึ่งเป็นเป้าหมายสำ�คัญท่ีเชื่อมโยงกับสิทธิในการทำ�งานของคนพิการ  
ในเป้าประสงค์ 8.5: การจ้างงานท่ีเท่าเทียมสำ�หรับคนพิการ ระบุว่า “บรรลุการจ้างงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ  
และการมีงานท่ีสมควรสำ�หรับหญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและคนพิการ และให้มีการจ่ายท่ีเท่าเทียม  
สำ�หรบังานท่ีมคีณุค่าเท่าเทียมกัน” อันหมายถึง 

2.2.3 เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนื (Sustainable Development Goals: SDGs)  

	 5) การส่งเสริมการจ้างงานในภาครัฐและเอกชน: รัฐภาคีควรใช้มาตรการเชิงรุก เช่น การกำ�หนดโควตา 
การจ้างงาน การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่บริษัทที่จ้างคนพิการ และการส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ 
ในกลุ่มคนพกิาร

	 6) การคุ้มครองทางสังคมและสิทธิแรงงาน: คนพิการควรได้รับการคุ้มครองทางสังคม และสิทธิแรงงาน 
เชน่เดียวกับบุคคลอ่ืน รวมถึงสทิธิในการเขา้รว่มสหภาพแรงงาน การได้รบัค่าจ้างท่ีเป็นธรรม และสภาพการทำ�งาน 
ท่ีปลอดภัย

	 7) การรวบรวมข้อมลูและสถิติ: รฐัภาคีควรรวบรวมข้อมลูและสถิติท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงานของคนพกิาร 
เพื่อประเมนิและปรบัปรุงนโยบายและมาตรการท่ีเก่ียวข้อง

	 8) การมส่ีวนรว่มของคนพิการ: รฐัภาคีควรส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของคนพิการ และองค์กรท่ีเป็นตัวแทน 
ของพวกเขาในการพฒันานโยบายและการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงาน

	 ข้อคิดเห็นท่ัวไปฉบับท่ี 8 เน้นย้ำ�ถึงความสำ�คัญของการสร้างสภาพแวดล้อม การทำ�งานท่ีครอบคลุม 
และไมเ่ลือกปฏิบติั เพื่อใหค้นพกิารสามารถเข้าถึงและมสี่วนรว่มในตลาดแรงงานได้อยา่งเต็มท่ีและเท่าเทียม

	 อุปสรรคและความท้าทายของประเทศไทยในการอนุวัติอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการประเทศไทย 
มปีระเด็นอยา่งน้อย 3 เรื่องทีต้่องเรง่แก้อยา่งเรง่ด่วน ดังนี้

	 1) การยอมรบัสิทธิในการทำ�งานของคนพกิาร

	 หน่วยงานของรฐัทุกหน่วยงานต้องเรง่การเปิดตำ�แหน่งงานและการจ้างงานให้ครบตามที่กฎหมายกำ�หนด 
การท่ีหน่วยงานของรฐัเองยอ่หยอ่น ไมด่ำ�เนินการหรอืดำ�เนินการล่าช้ายอ่มเป็นเหตใุหภ้าคเอกชนใช้อ้างเป็นเหตุ
ในการไม่ยอมปฏิบัติตามกฎหมายตามท่ีได้เคยมีการฟ้องร้องคดีในศาลแรงงานมาแล้วแต่เอกชนก็แพ้คดีเพราะ
ศาลเหน็ว่าไมใ่ช่เหตผุลอันจะสามารถมาอ้างเพื่อการไมป่ฏิบติัตามกฎหมายได้

	 2) การขจัดการเลือกปฏิบติั

	 การขจัดการเลือกปฏิบัติควรต้องมีการตรวจสอบและบังคับลงโทษผู้ฝ่าฝืนท้ังภาครัฐและเอกชน 
อยา่งเข้มงวดเพื่อใหเ้กิดบรรทัดฐานใหมใ่นสังคมไทย 

	 3) การปรบัตามความเหมาะสม (Reasonable Accommodation)

	 การปรบัปรุงนโยบายหรอืกฎหมายในการจัดให้มสีิ่งอำ�นวยความสะดวกให้กับคนพิการอย่างสมเหตุสมผล
รวมถึงการส่งเสรมิใหผู้ช้่วยคนพกิารมรีายได้อยา่งเหมาะสมในการดำ�รงชพี



44

	 1) การจ้างงานเต็มท่ีและมผีลิตภาพ: การสนับสนุนให้คนพิการมโีอกาส เข้าถึงตลาดแรงงานเท่าเทียมกับ
บุคคลท่ัวไป การลดอัตราการว่างงานของคนพกิารผา่นมาตรการสง่เสรมิการจ้างงาน การสง่เสรมิการพฒันาอาชพี
และทักษะ เพื่อใหค้นพกิารสามารถทำ�งาน ได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ

	 2) การมีงานทำ�ท่ีมีคุณค่า (Decent Work): คนพิการควรได้รับค่าตอบแทน และสวัสดิการท่ีเป็นธรรม  
การปรบัปรุงสภาพแวดล้อมการทำ�งานใหส้ามารถรองรบัคนพกิารได้ เชน่ การออกแบบสถานท่ีทำ�งานใหเ้ขา้ถึงได้ 
การใหค้วามช่วยเหลือทางเทคโนโลย ีการส่งเสรมิสิทธิแรงงานของคนพกิารใหไ้ด้รบัความคุ้มครองทางกฎหมาย

	 3) ความเสมอภาคด้านค่าจ้าง (Equal Pay for Equal Work): ขจัดความเหล่ือมล้ำ�ทางค่าจ้างท่ีอาจเกิดขึน้
กับคนพิการ รับรองว่าคนพิการท่ีทำ�งานในตำ�แหน่งเดียวกัน หรือมีความสามารถเทียบเท่ากับบุคคลท่ัวไป 
จะได้รบัค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกัน

	 เป้าประสงค์ 8.5 ของ SDGs เป็นก้าวสำ�คัญในการสร้างตลาดแรงงานท่ีครอบคลุม และยุติธรรมสำ�หรับ 
คนพิการ โดยให้ความสำ�คัญกับการจ้างงานท่ีเต็มท่ี มผีลิตภาพ และเป็นธรรม คนพิการควรได้รบัโอกาสทำ�งาน 
ท่ีเหมาะสมและมีคุณค่า พร้อมค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกับบุคคลท่ัวไป นโยบายและมาตรการท่ีเหมาะสม 
จะช่วยใหค้นพกิารสามารถเข้าถึงและคงอยูใ่นตลาดแรงงานได้อยา่งยั่งยนื

(ILO Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Convention, 1983, No. 159)10

	 ประเทศไทยได้ใหส้ัตยาบนัต่ออนุสัญญาฯ เมื่อวันท่ี 11 ตลุาคม 2550  โดยอนุสัญญาฯ ได้กำ�หนดใหร้ฐัภาคี
ต้องกำ�หนด นำ�ไปปฏิบติั และทบทวนนโยบายระดับชาติ เกี่ยวกับการฟ้ืนฟสูมรรถภาพทางอาชพีและการจ้างงาน 
คนพกิารเป็นระยะ โดยนโยบายดังกล่าว ต้องมจุีดมุง่หมายเพื่อใหแ้น่ใจว่า มมีาตรการฟ้ืนฟสูมรรถภาพทางอาชพี 
ท่ีเหมาะสมสำ�หรบัคนพกิารทกุประเภท และส่งเสรมิโอกาสการจ้างงาน สำ�หรบัคนพกิารในตลาดแรงงานท่ีเปิดกว้าง 
 (open labour market) อีกท้ังนโยบายดังกล่าว จะต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานของโอกาสท่ีเท่าเทียมกัน ระหว่าง 
คนงานพิการและคนงานโดยท่ัวไป จะต้องเคารพความเท่าเทียมกันของโอกาสและการปฏิบัติต่อคนงานชาย
และหญิงท่ีมคีวามพิการตามมาตรการเชิงบวกท่ีมุ่งเป้าไปท่ีความเท่าเทียมกันอยา่งมปีระสิทธิผลของโอกาสและ
การปฏิบัติระหว่างคนงานพิการและคนงานอ่ืน ๆ จะไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติต่อคนงานคนอ่ืน ๆ ท้ังนี้ องค์กร
ตัวแทนของนายจ้างและลกูจ้าง จะต้องได้รบัการปรกึษาหารอืเก่ียวกับการดำ�เนินการตามนโยบายดังกล่าว รวมถึง
มาตรการ ท่ีจะต้องดำ�เนินการเพื่อสง่เสรมิความรว่มมอืและการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 
ท่ีมสีว่นรว่มในกิจกรรมฟ้ืนฟสูมรรถภาพทางอาชพี จะต้องปรกึษาหารอืกับองค์กรตัวแทนของและเพื่อคนพกิารด้วย 

	 ท้ังนี้ การจัดระบบการฟ้ืนฟูสรรรถภาพทางอาชีพ (Vocational Rehabilitation) และระบบสนับสนุน 
การจ้างงานคนพิการ (Job coach) รวมถึงบริการเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer support) เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ 
ใหค้นพกิารมคีวามพรอ้มเข้าสู่การทำ�งานท่ีมคีวามเหมาะสมราบรื่น และสามารถทำ�งานได้อยา่งมั่นคงและยั่งยนื  
ลดปัญหาการออกจากงานสูงในระยะแรก โดยมกีระบวนการต้ังแต่ก่อนการจ้างถึงภายหลังการจ้างงาน ดังนี้

2.2.4 อนุสญัญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัที ่159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟู
	    สมรรถภาพด้านการฝึกอาชพีและการจ้างงาน (คนพิการ) ค.ศ. 1983  

	 10	 สำ�นักงาน ก.พ.. คู่มอืการสรรหาและเลือกสรรคนพกิารเข้าทำ�งานในส่วนราชการ เผยแพร ่2559. สืบ
คืนเมื่อวันท่ี 23 มนีาคม 2568 https://www.ocsc.go.th/?post_type=knowledge&p=13133.
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(Jakarta Declaration on the Asian and Pacific Decade of Persons with Disabilities, 2023–2032)11

	 และคู่มือปฏิบัติการสำ�หรับการดำ�เนินการตามปฏิญญาจาการ์ตา ว่าด้วยทศวรรษแห่งคนพิการในเอเชีย
และแปซฟิิก (Operational Guide on the Implementation of the Jakarta Declaration on the Asian and 
Pacific Decade of Persons with Disabilities)12 ในพื้นท่ีสำ�คัญท่ี 4: กระตุ้นพลังของภาคเอกชน เพื่อส่งเสรมิ
การพฒันาท่ีครอบคลมุคนพกิาร เน้นย้ำ�ความสำ�คัญของการมสีว่นรว่มของภาคเอกชน ในการพฒันาท่ีครอบคลมุ 
คนพกิาร โดยเฉพาะในด้านธุรกิจท่ีครอบคลุมคนพกิาร (Disability-Inclusive Business: DIB) ซึ่งลักษณะสำ�คัญ 
ของธุรกิจท่ีครอบคลุมคนพกิาร (DIB) มดัีงนี ้

 	 1) การประเมนิทักษะและความสามารถในการทำ�งานของคนพกิาร  
	      (Assessment of Persons with Disabilities)  
	 2) การค้นหาสถานท่ีทำ�งานสำ�หรบัคนพกิาร (Finding of workplaces)  
	 3) การประเมนิสภาพแวดล้อมของสถานท่ีทำ�งาน (Assessment of workplace environment)  
	 4) การประเมนิความถนัดท่ีเหมาะสมกับงาน (Job matching)  
	 5) กระบวนการเตรยีมความพรอ้มของบุคลากรและสถานท่ีทำ�งาน  
	      (Intensive support at the workplaces)  
	 6) การประสานงานเก่ียวกับข้อตกลงการจ้างงานระหว่างสถานประกอบการ และคนพกิาร  
	 7) กระบวนการเว้นระยะหา่งและการถอนตัวของ Job coach  
	 8) การติดตามและประเมนิผลการทำ�งาน 

	 ท้ังนี ้ILO ยงัได้จัดทำ� “แนวทางการวิเคราะหง์านท่ีเหมาะสมสำ�หรบัคนพกิาร ขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO Job and Work Analysis Guidelines on Identifying Jobs for Persons with Disabilities)”  
ท่ีระบุว่า วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสุดในการจ้างงานผู้หางานท่ีมีความพิการ คือ การจับคูท่ี่ดีท่ีสดุเท่าท่ีจะ 
เป็นไปได้ระหว่าง 2 สิ่ง คือ 1) คุณสมบัติและความสนใจของคนพิการ 2) ความคาดหวังและความต้องการ 
ของนายจ้าง ตามท่ีระบุไว้ในมาตรฐานกำ�หนดตำ�แหน่งและลักษณะงาน โดย “กระบวนการจับคู่งาน  
(Job matching)” ต้องใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับผู้หางานท่ีมีความพิการ เพื่อกำ�หนดประสบการณ์ ทักษะ  
ความสนใจ และศกัยภาพท่ัวไป กระบวนการนีย้งัต้องการขอ้มลูเชงิคณุภาพเก่ียวกับงาน รวมถึงลักษณะงานเฉพาะ
ท่ีต้องปฏิบติั มาตรฐานการปฏิบติังาน เง่ือนไขภายใต้การดำ�เนินงาน และสภาพแวดล้อมของสถานท่ีทำ�งานด้วย

2.2.5 ปฏิญญาจาการต์าว่าด้วยทศวรรษคนพิการแหง่เอเชยีและแปซฟิิก 
	    พ.ศ. 2566-2575 

	 11	   Jakarta Declaration on the Asian and Pacific Decade of Persons with Disabilities. 2023–2032 
ASIA-PACIFIC COMMITMENTS ON DISABILITY INCLUSIVE DEVELOPMENT Retrieved from https://www.
unescap.org/kp/2023/jakarta-declaration-asian-and-pacific-decade-persons-disabilities-2023-2032 

	 12	   Operational Guide on the Implementation of the Jakarta Declaration on the Asian and Pacific 
Decade of Persons with Disabilities. Retrieved from https://www.unescap.org/kp/2024/operational-
guide-implementation-jakarta-declaration -asian-and-pacific-decade-persons.
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	 1) นโยบายหรอืกลยุทธ์องค์กรท่ีมุง่มั่นต่อการรวมคนพกิาร: องค์กรควรมนีโยบายท่ีชัดเจนในการสนับสนุน
และรวมคนพกิารในทกุระดับของการดำ�เนินงาน

	 2) การมีส่วนร่วมของคนพิการในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ: เปิดโอกาสให้คนพิการมีบทบาทหลากหลาย  
เช่น ผูบ้รหิารระดับสูง ผูเ้ชีย่วชาญ ผูร้บัเหมา ท่ีปรกึษา ซพัพลายเออร ์ผูจั้ดจำ�หน่าย และผูบ้รโิภค

	 3) ผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีออกแบบตามหลักการออกแบบสากล (Universal Design): เพื่อใหท้กุคนสามารถ
เข้าถึงและใช้งานได้อยา่งเท่าเทียม

	 4) แนวปฏิบัติการจัดซื้ อจัดจ้างท่ีครอบคลุมคนพิการ (Disability-Inclusive Procurement):  
ท้ังในการประมูลสัญญาของรัฐบาล (การจัดซื้ อจัดจ้างสาธารณะ) และการจัดซื้ อจัดจ้างภาคเอกชน  
ควรมกีารรวมคนพกิารในกระบวนการ

	 5) สภาพแวดล้อมการทำ�งานและกระบวนการทางธุรกิจท่ีครอบคลุมคนพกิาร (Disability-inclusive work 
environment and business processes,): รวมถึงสถานทีท่ำ�งาน ท่ีเขา้ถึงได้ โครงสรา้งพื้นฐานขอ้มลู ระบบดิจิทัล 
และกิจกรรมทางธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีครอบคลุมคนพกิาร

	 โดยกำ�หนดการดำ�เนินการทีแ่นะนำ�สำ�หรบัรฐับาลระหว่างปี 2023-2032 ดังนี้

	 1) การดำ�เนินการทางกฎหมายและการปฏิรูปนโยบาย: 

		  - ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงาน แรงงาน และการพาณิชย์  
เพื่อให้แน่ใจว่ามีการไม่เลือกปฏิบัติและรวมคนพิการ รวมถึงบูรณาการข้อกำ�หนด ที่เก่ียวข้องกับการเข้าถึง 
ในภาคเอกชน

		  - พัฒนานโยบายการจัดซื้อจัดจ้างสาธารณะท่ีครอบคลุมคนพิการ โดยรวมถึงการให้สัญญาพิเศษ 
หรอืการรวมการปฏิบติัตามข้อกำ�หนดการเข้าถึงในกระบวนการประมลู

		  -  ให้สิ่ ง จูงใจแก่บริษัทเอกชนท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวปฏิบัติทางธุรกิจที่ครอบคลุมคนพิการ  
เช่น การมีส่วนร่วมของผู้นำ�ในการรวมคนพิการ การจ้างงานคนพิการในทุกระดับการออกแบบผลิตภัณฑ์และ
บรกิารตามหลักการออกแบบสากล และการสรา้งสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีครอบคลุมคนพกิาร

	 2) กลไกสถาบนั:

		  - สรา้งหรอืปรบัปรุงกลไกเพื่อพฒันา ตรวจสอบ และบงัคับใชก้ระบวนการมาตรฐาน ในการดำ�เนินการ
จัดซื้อจัดจ้างสาธารณะท่ีครอบคลุมคนพกิาร

		  - หอการค้าและสมาคมธุรกิจระดับชาติและระดับย่อย ควรมีส่วนร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านสิทธิและ
การรวมคนพิการ องค์กรของคนพิการ และจุดโฟกัสของรัฐบาลในการพัฒนาและดำ�เนินการตามจรรยาบรรณ
อุตสาหกรรมท่ีหา้มและต่อสู้กับการเลือกปฏิบติับนพื้นฐานของความพกิาร

	 3) การพฒันาศกัยภาพ:

		  - พฒันาส่ือการฝึกอบรมและทีมวิทยากรเพื่อใหก้ารฝึกอบรมเก่ียวกับแนวปฏิบติัทางธุรกิจท่ีครอบคลมุ
คนพกิารแก่บรษัิทเอกชน

		  - ระบุและสง่เสรมิเครอืข่ายของบุคคลท่ีแสดงความเป็นผูน้ำ�ในการรวมคนพกิาร โดยเฉพาะในสว่นของ
ผูบ้รหิารระดับสูง เพื่อสนับสนุนการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมในบรษัิทและภาคส่วนท้ังหมด
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		  - รว่มมือกับสถาบันการศกึษาระดับสูง โดยเฉพาะด้านธุรกิจและการจัดการ เพื่อสรา้งความตระหนัก
รู้แก่ผู้นำ�ธุรกิจและผู้ประกอบการในอนาคตเก่ียวกับการรวมคนพิการ โดยการรวมหลักสูตรการรวมคนพิการ 
ในโปรแกรมการศกึษาตามหลัก inclusive education

	 นอกจากนีใ้นพื้นท่ีสำ�คัญท่ี 5 กล่าวถึง: ส่งเสรมิแนวทางท่ีตอบสนองต่อเพศสภาพในการพฒันาและดำ�เนิน
นโยบายและโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกับคนพกิารได้แก่

		  1) กระทรวงท่ีรับผิดชอบด้านการศึกษาและการจ้างงานควรร่วมมือกับองค์กรภาคประชาสังคม 
ท่ีเชี่ยวชาญในการศึกษาและการสนับสนุนการจ้างงานท่ีครอบคลุมคนพิการ เพื่อสนับสนุนครู ผู้ปกครอง  
ผูช่้วยครู นักบำ�บดั job coach นายจ้างท้ังภาครฐัและเอกชนและนักเรยีนท่ีมคีวามพกิาร โดยมุง่เน้นประเด็นต่อไปนี:้  
การศกึษาและการฝึกทักษะ ก่อนการจ้างงานท่ีครอบคลุมคนพิการ เพื่อสรา้งพื้นฐานท่ีมั่นคงสำ�หรบัการจ้างงาน 
การประกอบอาชพีอิสระ และการเป็นผูป้ระกอบการ และการสรา้งแนวปฏิบติัท่ีดีในประเทศเก่ียวกับ การออกแบบ
เพื่อทกุคนในการเรยีนรูแ้ละการเปล่ียนผา่นจากโรงเรยีนสู่งาน

		  2) กระทรวงท่ีรับผิดชอบด้านการศึกษาและการจ้างงานควรสร้างความร่วมมือเพื่ อสนับสนุน  
นักเรียนท่ีมีความพิการในการเปลี่ยนผ่านจากโรงเรียนสู่งานและการรักษางาน โดยการมีส่วนร่วม
อย่างแข็งขัน และการสนับสนุนทางเทคนิคแก่นายจ้าง รวมถึงการจัดต้ังหรือเสริมสร้างบริการสอนงาน  
เพื่อเสรมิสรา้งการเปล่ียนผา่นและการจ้างงานท่ีครอบคลุม

		  แนวทางเหล่านี้มุ่งหวังท่ีจะส่งเสริมการพัฒนาท่ีครอบคลุมคนพิการ (Disability Inclusive 
Development: DID) ผา่นการมสี่วนรว่มของภาคเอกชน โดยการสรา้งสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปิดกว้างและ
สนับสนุนคนพกิารในทกุด้านของการดำ�เนินงาน รวมถึงมเีป้าหมายเพื่อสง่เสรมิการจ้างงานท่ีครอบคลมุและยั่งยนื
สำ�หรบัคนพกิารโดยการรว่มมอืระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม

(ASEAN Enabling Masterplan 2025: Mainstreaming the Rights of Persons with Disabilities)13

	 มุ่งเน้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนพิการในภาคธุรกิจและการจ้างงาน โดยกำ�หนดมาตรการสำ�คัญ 
ท่ีเก่ียวข้องรวม 6 มาตรการ ดังนี:้

	 1) AEC 1 พัฒนานโยบายต่างๆ ซึ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนพิการ และการคุ้มครองสิทธิคนพิการ  
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ และการขจัดอุปสรรคของการจ้างงานและ
โอกาสทางธุรกิจ และส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออำ�นวยสำ�หรับคนพิการ เพื่อส่งเสริมการเป็นเจ้าของกิจการ 
การประกอบกิจการธุรกิจ ซึ่งรวมถึงกิจการเพื่อสังคม สหกรณ์ และธุรกิจท่ัวไป รวมถึงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ซึ่งดำ�เนินการโดยคนพกิารและคนท่ัวไป

	 2) AEC 2 สง่เสรมิตลาดท่ีเสมอภาคสำ�หรบัคนพกิารในฐานะผูบ้รโิภค ลกูค้า ผูผ้ลิตสนิค้า และเจ้าของกิจการ 
ในทุกประเทศสมาชิกอาเซียน โดยการเอ้ืออำ�นวยให้เกิดการค้าบริการ บริการทางการเงิน และการเอ้ืออำ�นวย
สำ�หรบัการเคล่ือนยา้ยแรงงานมฝีีมอืและผูท่ี้เดินทางมาประกอบธุรกิจ

2.2.6 แผนแม่บทอาเซยีน พ.ศ. 2568 เพื่อบูรณาการสทิธิคนพิการ  

	 13	 ASEAN Enabling Masterplan 2025: Mainstreaming the Rights of Persons with Disabilities. 
Retrieved from https://asean.org/asean-enabling-masterplan-2025-mainstreaming -rights-persons-
disabilities/.
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	 3) AEC 19 ส่งเสรมิการประสานความรว่มมือในด้านความรบัผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและความยั่งยืน
ของการพฒันา รวมท้ังปรบัปรุงสรา้งสรรค์เพื่อใหส้ะดวกปลอดภัยสำ�หรบัคนพกิาร ซึ่งจะช่วยหนุนเสรมิหลักการ
ชีแ้นะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights)

	 4) AEC 21 ให้การสนับสนุนแก่คนพิการ เพื่อท่ีจะช่วยให้พวกเขาสามารถเริ่มต้นธุรกิจได้ โดยการจัดหา
ช่องทางในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในรูปแบบต่างๆซึ่งจะรับผิดชอบต่อสถานะทางเศรษฐกิจของคนพิการ  
และสนับสนุนในการเริม่ต้นกระบวนการของการขออนุญาต และการได้รบัใบอนุญาตประเภทต่างๆ

	 5) AEC 24 สง่เสรมิและสนับสนุนการสรา้งโอกาสทางธุรกิจแบบมส่ีวนรว่มสำ�หรบัการเติบโตและการจ้างงาน 
และความสามารถในการเข้าถึงบรกิารทางการเงินสำ�หรบัคนพกิาร

	 6) AEC 25 สง่เสรมิเศรษฐกิจโลกแบบมสีว่นรว่ม และการไมเ่ลือกปฏิบติัต่อคนพกิารในภมูภิาคโดยการสง่เสรมิ
โอกาสท่ีเท่าเทียมในการจ้างงานและการเป็นเจ้าของกิจการ และรวมตัวทางเศรษฐกิจ สำ�หรบัทกุคน

	 เป้าหมายของแผนแมบ่ทนี ้คือการสรา้งสงัคมท่ีครอบคลมุและเอ้ือใหค้นพกิาร สามารถมสีว่นรว่มในเศรษฐกิจ
ได้อยา่งเต็มท่ี ลดอุปสรรคในการทำ�งาน และส่งเสรมิโอกาสทางธุรกิจท่ีเท่าเทียมในภูมภิาคอาเซยีน

(Americans with Disabilities Act: ADA)14

	 มุ่งเน้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนพิการในภาคธุรกิจและการจ้างงาน โดยกำ�หนดมาตรการสำ�คัญ 
ท่ีเก่ียวข้องรวม 6 มาตรการ ดังนี:้

	 ประเทศไทยนำ�แบบอย่างจาก ADA มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่ง ADA เป็นกฎหมายท่ีห้ามการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลท่ีมีความพิการ 
ในด้านต่างๆ รวมถึงการจ้างงาน กฎหมายนี้อยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของ Equal Employment Opportunity 
Commission (EEOC) โดยมสีาระสำ�คัญ ดังนี ้

	 1) การจ้างงาน (Employment) ห้ามนายจ้างท่ีมีพนักงานต้ังแต่ 15 คนขึ้นไป เลือกปฏิบัติต่อบุคคล 
ท่ีมีความพิการในการจ้างงาน การสมัครงาน การเล่ือนตำ�แหน่ง การเลิกจ้าง และสวัสดิการ รวมถึงกำ�หนดให้
นายจ้างต้องจัดหาความช่วยเหลือท่ีสมเหตสุมผลใหกั้บพนักงานท่ีมคีวามพกิาร เว้นแต่จะก่อใหเ้กิดภาระเกินควร  
(Undue Hardship) รวมไปถึงการคุ้มครองพนักงานจากการตอบโต้ (Retaliation) หากพวกเขาใช้สิทธิ์ของตน
ภายใต้ ADA

	 2) Equal Employment Opportunity Commission (EEOC) เป็นหน่วยงานท่ีรบัผดิชอบการบงัคับใช้ ADA 
ต้ังแต่การรับเรื่องร้องเรียนจากบุคคลท่ีถูกเลือกปฏิบัติและดำ�เนินการสอบสวน การให้คำ�แนะนำ�และฝึกอบรม 
เพื่อช่วยใหน้ายจ้างปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งถูกต้อง 

	 โดยสรุป ADA มุ่งเน้นให้คนพิการสามารถเข้าถึงและมีโอกาสทำ�งานอย่างเท่าเทียม ขณะท่ี EEOC  
เป็นหน่วยงานท่ีช่วยบงัคับใช้กฎหมายและคุ้มครองสิทธิของพวกเขาในสถานท่ีทำ�งาน

2.2.7 พระราชบญัญัติคนอเมรกัินทีม่คีวามพิการ  

	 14	 พระราชบญัญติัคนอเมรกัินท่ีมคีวามพกิาร (The Americans with Disabilities Act - ADA). Retrieved 
from https://www.ada.gov/.
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(European Union Disability Employment Package to Improve Labour Market Outcomes for Persons 
with Disabilities)15

	 สหภาพยุโรปได้กำ�หนดนโยบายแพ็คเกจการจ้างงานคนพิการของสหภาพยุโรปเพื่อปรับปรุงผลลัพธ์ 
ในตลาดแรงงานสำ�หรบัคนพิการ เพื่อส่งเสรมิการจ้างงานคนพิการ โดยมเีป้าหมาย 6 ประการ ได้แก่หน่วยงาน 
ท่ีช่วยบงัคับใช้กฎหมายและคุ้มครองสิทธิของพวกเขาในสถานท่ีทำ�งาน

	 1) การเสรมิสรา้งขดีความสามารถของการจ้างงานและการใหบ้รกิารแบบบูรณาการ	  
	 2) การส่งเสรมิการจ้างงาน โดยมาตรการเชิงรุกและปรบัทัศนคติแบบเหมารวม 
	 3) การจัดใหม้กีารอำ�นวยความสะดวกท่ีสมเหตสุมผลในท่ีทำ�งาน 
	 4) การรกัษาใหค้นพกิารอยูท่ำ�งาน ไมอ่อกจากงาน 
	 5) การจัดใหม้โีครงการฟ้ืนฟสูมรรถภาพทางอาชพีกรณเีจ็บป่วยหรอืเกิดอุบติัเหต ุ
	 6) การเปล่ียนผา่นคนพกิารท่ีทำ�งานในโรงงานอารกัษ์ (สถานแรงงานแบบปิด) ไปสู่ตลาดแรงงานแบบเปิด

	 จากเป้าหมายท้ัง 6 ประการนี้ ได้มีการจัดทำ�และเผยแพร่คู่มือสำ�หรับผู้ปฏิบัติงานในการเสริมสร้าง  
การใหบ้รกิารจัดหางานสาธารณะเพื่อพฒันาผลลัพธ์ตลาดแรงงานของคนพกิารขึ้น16

2.2.8 แพ็คเกจการจ้างงานคนพิการของสหภาพยุโรปเพื่อปรบัปรุงผลลัพธ์ 
	    ในตลาดแรงงานสำ�หรบัคนพิการ 

	 15	 European Union Disability Employment Package to improve labour market outcomes for 
persons with disabilities. Retrieved from https://ec.europa.eu/social/ main.jsp?catId=1597&langId=en. 

	 16	 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1597&langId=en
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	 ปัญหาอุปสรรค แบง่เป็นด้านต่าง ๆ ดังนี ้

	 3.1 ด้านกฎหมาย นโยบาย 
	 3.2 ด้านการศกึษา ทักษะ ความรูข้องคนพกิาร 
	 3.3 ด้านการจ้างงาน 
	 3.4 ด้านทัศนคติ สภาพแวดล้อม โครงสรา้งและกลไกท่ีไมเ่อ้ือต่อการมงีานทำ�ของคนพกิาร 
	 3.5 ปัญหาเฉพาะของคนพกิารบางกลุ่มหรอืบางพื้นท่ี 

	 3.6 ด้านความรว่มมอืจากทกุภาคส่วน และมาตรการช่วยเหลือคนพกิารและสถานประกอบการ 
	 3.7 ด้านอ่ืนๆ 
	 รายละเอียดของปัญหาด้านต่างๆ แบง่ได้ ดังนี้

	 ในสว่นนีข้อกล่าวถึงกฎหมายนโยบายหลักที่เป็นอุปสรรคต่อการจ้างงานคนพกิาร รวมท้ังขอ้เสนอแนะ ดังนี ้

บทที ่3 ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและแนวทางการปฏิบติัทีด่ี

3.1 ด้านกฎหมาย นโยบาย

	 สืบเน่ืองจากพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 ได้ถูกใช้มาเป็นระยะเวลาหน่ึงแล้ว และมีการพบอุปสรรคและข้อท้าทายท่ีควรได้รับ 
การแก้ไขหลายประการ จึงได้มกีารนำ�เสนอรา่งพระราชบญัญติัสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร (ฉบบัท่ี...) 
พ.ศ. .... ตามท่ีได้ยกตัวอยา่งเน้ือหาบางส่วนในตาราง 2.1 (ดังรายละเอียดปรากฏตามรา่งฯ ท่ีแนบในภาคผนวก)

	 เน่ืองจากพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มไิด้มบีทบญัญติัถึงการคุม้ครองลกูจ้างพกิารไว้โดยเฉพาะ 
ทางองค์กรคนพกิารโดยสมาคมสภาคนพกิารทกุประเภทแหง่ประเทศไทย จึงเสนอใหม้กีารแก้ไข ดังนี้

	 1)	 สทิธิท่ีจะได้รบัสิง่อำ�นวยความสะดวกในสถานท่ีทำ�งาน เชน่ อุปกรณ์ในการทำ�งาน การเดินทางภายใน
สถานท่ีทำ�งานน้ัน ตลอดจนการอพยพเคล่ือนยา้ยลกูจ้างในกรณฉุีกเฉิน เชน่ ไฟไหม ้ท่ีต้องมสัีญญาณเสยีงสำ�หรบั
คนพิการโดยเฉพาะ ฯลฯ เน่ืองจากมเีพยีงการกำ�หนดให้มอุีปกรณ์ท่ีอำ�นวยความสะดวกแก่คนพิการท่ีมลัีกษณะ
เป็นอาคารสาธารณะเท่าน้ัน แต่ไม่ได้มีสภาพบังคับว่านายจ้างต้องจัดหาอุปกรณ์ต่างๆท่ีเหมาะกับคนพิการ 
ไว้ในสถานประกอบการ 

3.1.1 รา่งพระราชบญัญัติสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวิีตคนพิการ 
	    (ฉบบัที ่..) พ.ศ. ....

3.1.2 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขพระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
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	 2)	 สิทธิท่ีจะได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือในการทำ�งาน คนพิการส่วนใหญ่ทำ�งานในสถานประกอบการ 
ท่ีไมม่โีครงการฝึกอบรมส่งเสรมิอาชพีแก่พนักงานพกิาร และไมม่กีารใหค้ำ�แนะนำ�หรอืสอนการทำ�งานแก่พนักงาน 
คนพกิารโดยตรง 

	 3)	 สิทธิท่ีจะได้รับสวัสดิการท่ีเก่ียวกับเรื่องของความสะดวกในการเดินทางสำ�หรับแรงงานพิการ 
เพื่ อเดินทางมาทำ�งานโดยเฉพาะ เช่น รถรับส่งสำ�หรับเดินทางไปกลับระหว่างที่พักกับสถานท่ีทำ�งาน  
หรือการจัดหาท่ีพักในสถานท่ีทำ�งานให้คนพิการโดยตรง ท้ังนี้อาจเป็นความร่วมมือของสถานประกอบการ  
กับภาครฐัในการสนับสนุนสวัสดิการดังกล่าวนี้

	 4)	 สทิธิในเรื่องวันลาโดยเฉพาะการลาเพื่อไปดแูลสขุภาพ หรอืไปฟ้ืนฟสูมรรถภาพทางรา่งกาย ตลอดจน 
การฝึกอบรมด้านอาชีพสำ�หรับคนพิการ ท้ังนี้เพื่อให้ลูกจ้างพิการมีประสิทธิภาพในการทำ�งานเพิ่มมากขึ้น 
เน่ืองจากในมาตรา 119 (5) ของ พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 กำ�หนดไว้ว่า “นายจ้างสามารถเลิกจ้าง 
ลูกจ้างได้โดยไม่ต้องจ่ายค่าชดเชย กรณีลูกจ้างละท้ิงหน้าท่ีเป็นเวลาสามวันทำ�งานติดต่อกันจะมีวันหยุดค่ัน 
หรอืไมก็่ตาม โดยไมม่เีหตอัุนสมควร” ซึง่จะทำ�ใหเ้ป็นอุปสรรคในการทำ�งานของลูกจ้างท่ีพกิารก่อนเข้าทำ�งานอยา่งมาก

	 5)	 สิทธิท่ีจะได้เงินทดแทนเพิ่มขึ้นจากการประสบอันตรายจากการทำ�งาน ในกรณีท่ีลูกจ้างพิการ  
ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจนเป็นเหตุให้ความพิการดังกล่าวรุนแรงขึ้นกว่าเดิม ลูกจ้างพิการต้องได้รับ  
ความคุ้มครองในรูปแบบของการได้รบัเงินทดแทน ในการชดเชยความเสยีหายท่ีเกิดขึ้น ได้แก่ ค่าทดแทนจากการ
สญูเสยีรายได้ ค่ารกัษาพยาบาล ค่าทำ�ศพ และค่าฟ้ืนฟสูมรรถภาพ ในการทำ�งาน โดยไมต้่องมขีอ้ยกเว้นใด ๆ  ท้ังสิน้ 

	 6)	 สิทธิในการอยู่ร่วมกับลูกจ้างคนอ่ืน ๆ ในสถานประกอบการ โดยไม่ถูกละเมิดหรือถูกทำ�ให้ด้อยค่า  
ซึ่งต้องมีการกำ�หนดให้มีกระบวนการสร้างหรือปรับทัศนคติพนักงานหรือลูกจ้างอ่ืน ๆ ในสถานประกอบการ  
ท่ีต้องไม่มองว่าคนพิการเป็นคนป่วย แต่เป็นประชากรคนหน่ึงของประเทศท่ีสามารถพัฒนาศกัยภาพได้ในฐานะ
ลูกจ้างคนหน่ึง

	 พระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 มาตรา 46 ผูข้อใบอนุญาตขับรถ ตามมาตรา 43 (1) ต้องมคีณุสมบติั
และไมม่ลัีกษณะต้องหา้มดังนี ้

	 มาตรา 46 (4) ไม่เป็นผู้มรีา่งกายพิการจนเป็นท่ีเห็นว่าไม่สามารถขับรถได้และในกฎกระทรวงการขอและ
การออกใบอนุญาตขับรถและการต่ออายุ ใบอนุญาตขับรถ พ.ศ. 2563 ข้อ 8 (2) มกีารระบุไว้ว่า “ใหน้ายทะเบยีน
พิจารณาสภาพร่างกายและจิตใจ ประวัติการขับรถ และความเหมาะสมในการขับรถของผู้ขอรับใบอนุญาตนั้น 
โดยนายทะเบียนอาจขอข้อเท็จจริง เอกสารหลักฐาน หรือข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ขอรับใบอนุญาตหรือหน่วยงาน 
อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังอาจสั่งใหผู้ข้อรบัใบอนุญาตเข้ารบัการทดสอบการขับรถอีกครั้ง หรอืมหีนังสือขอใหแ้พทย ์
ยนืยนัว่าผูข้อรบัใบอนุญาตเป็นผูม้คีวามเหมาะสมท่ีจะขับรถได้โดยปลอดภัย”

	 ปัญหาคือ ปัจจุบนัมคีนพกิารขับรถใหกั้บแพลตฟอรม์การใหบ้รกิาร เช่น Grab และ LINE Man ท้ังในส่วน 
ของการรับส่งอาหารและสินค้าและการรับส่งผู้โดยสาร แต่เน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนโดยกำ�หนดให้ไรเดอร์ 
ต้องมใีบขับขี่สาธารณะซึ่งเป็นเรื่องยากสำ�หรบัคนพิการในการขอใบขับขี่สาธารณะเน่ืองจากหน่วยงานราชการ 
มีความเข้มงวดกับผู้ขับขี่รถสาธารณะท่ีเป็นคนพิการ ทำ�ให้ไรเดอร์ท่ีเป็นคนพิการหลายคนต้องตกงาน  
และบางคนยงัคงขับอยูโ่ดยใช้ใบขับขีร่ถยนต์ส่วนบุคคลซึ่งเสีย่งต่อการถูกจับและถูกปรบั 

3.1.3 พระราชบญัญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522
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	 ปัญหาด้านการศกึษา ทักษะ และความรูข้องคนพกิาร มดัีงนี้

	 1. โรงเรียนท่ีมีการเรียนรวมบางส่วนมีปัญหาในการปรับตัวร่วมกันระหว่างนักเรียนพิการและนักเรียน 
ท่ีไมม่คีวามพกิาร

	 2. คนพกิารมวุีฒกิารศกึษาค่อนข้างต่ำ� ส่วนใหญจ่บการศกึษาระดับประถม

	 3. คนพิการขาดทักษะด้านภาษาและคอมพิวเตอร์ รวมท้ังทักษะด้าน IT และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นทักษะ 
ท่ีตลาดแรงงานต้องการ 

	 4. นักเรียนพิการไม่ได้รับบริการในการแนะแนวด้านอาชีพ ขาดการแนะนำ�ในการประเมินความถนัด 
และความสามารถของตนเอง 

	 5. สถานประกอบการหลายแห่งกำ�หนดวุฒิการศึกษาในการรับเข้าทำ�งาน ทำ�ให้คนพิการอยากเพิ่มวุฒิ  
การศึกษาของตนเองโดยเรียนการศึกษานอกโรงเรียนหรือการศึกษาตามอัธยาศัยแต่ประสบปัญหา  
ในการเดินทางไปเรยีน รวมท้ังปัญหาด้านขาดสื่อ อุปกรณ์การสอน เพื่อชว่ยในการเรยีนของ คนพกิารแต่ละประเภท  
ขาดล่ามภาษามอื ฯลฯ

	 1. สถานประกอบการจ้างงานคนพิการบางแห่งให้เงินเดือนต่ำ�กว่าคนไม่พิการท่ีมีวุฒิการศึกษาเท่ากัน  
ไมไ่ด้ใหต้ามวุฒกิารศกึษาและตามความสามารถ คนพกิารบางคนจบปรญิญาตร ีแต่ได้เงินเดือนเพยีง 9,000 บาท 
หรอืบางแหง่จ้างด้วยค่าแรงขั้นต่ำ�โดยใช้อัตราค่าแรงขั้นต่ำ�สุดของประเทศ ไมใ่ช่อัตราค่าแรงขั้นต่ำ�ของพื้นท่ีน้ัน

	 2. ปัญหาการจ่ายเงินเดือนล่าชา้ เน่ืองจากกฎหมายไมไ่ด้กำ�หนดว่านายจ้างต้องจ่ายเงินใหค้นพกิารทกุเดือน

	 3. สถานประกอบการขาดความรู้และประสบการณ์ในการทำ�งานกับคนพิการไม่มีการปรับลักษณะงาน 
ใหเ้หมาะสม ไมรู่วิ้ธกีารสอนงาน ไมรู่วิ้ธสีื่อสารกับคนพกิาร ไมรู่ถึ้งข้อจำ�กัดและความต้องการของคนพกิาร และ 
คนพกิารเองไมก่ล้าบอกความต้องการของตนเอง เกรงว่าจะเป็นการเรยีกรอ้งมากเกินไป ขาดตัวกลางในการสื่อสาร
และประสานงาน

	 4. ปัญหาในการเดินทาง การขนส่งมวลชนไม่ท่ัวถึงและไม่เอ้ือต่อคนพิการ โดยเฉพาะคนพิการท่ีอยู่ใน
พื้นท่ีห่างไกลและในชนบท คนพิการท่ีต้องการมาทำ�งานในสถานประกอบการต้องจ่ายค่าท่ีพักและค่าเดินทาง  
ทำ�ให้ไม่เหลือเงินสำ�หรบัการใช้จ่ายท่ีจำ�เป็น และคนพิการบางส่วนต้องการผู้ช่วยในการปฏิบัติกิจวัตรประจำ�วัน 
เน่ืองจากไมส่ามารถช่วยเหลือตนเองได้

	 5. การจ้างงานคนพกิารโดยภาครฐัยงัมน้ีอยเมื่อเทียบกับภาคเอกชน หน่วยงานภาครฐัมกีารจ้างตามมาตรา 
33 และมาตรา 35 เพยีงรอ้ยละ 21 ของจำ�นวนคนพกิารท่ีต้องจ้าง โดยหน่วยงานภาครฐัต้องจ้างคนพกิารท้ังหมด 
18,796 คน แต่มกีารจ้างงานเพยีง 3,966 คน มกีระทรวงท่ีจ้างคนพกิารครบเพยีง 3 กระทรวง คือ กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงคมนาคม ในขณะท่ีภาคเอกชน มีการจ้าง
งานคนพกิาร ตามมาตรา 33 มาตรา 35 และจ่ายเงินตามมาตรา 34 รวมท้ังสิ้น 67,476 คน จากจำ�นวนคนพกิาร  
ท่ีต้องจ้าง 68,000 เศษ คิดเป็นรอ้ยละ 97

3.2 ด้านการศกึษา ทักษะ ความรูข้องคนพิการ 

3.3 ด้านการจ้างงาน 
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3.4 ด้านทัศนคติ สภาพแวดล้อม โครงสรา้งและกลไกทีไ่ม่เอ้ือต่อ
	 การมงีานทำ�ของคนพิการ 

	 6. นายจ้างขาดความเข้าใจเรื่ องความแตกต่างระหว่างความพิการในสถานประกอบการบางแห่ง  
ประกาศรบัสมคัรคนพกิารทางการเหน็ โดยระบุว่า ความพกิารประเภทที ่2 แต่เมื่อมคีนตาบอดไปสมคัรกลับไมร่บั 
ต้องการรบัเฉพาะคนสายตาเลือนราง

	 7. สถานประกอบการบางแห่งประกาศรับสมัครคนพิการโดยระบุว่า ต้องสามารถช่วยเหลือตัวเองได้  
ดังน้ัน คนพกิารระดับรุนแรงจึงไมส่ามารถสมคัรหรอืมาทำ�งานได้ หรอืสถานประกอบการบางแหง่ประกาศรบัสมคัร 
คนพิการโดยระบุเฉพาะประเภทความพิการประเภทใดประเภทหนึ่ง ซึ่ งส่วนใหญ่จะเป็นคนพิการ 
ทางการเคล่ือนไหวในระดับท่ีไมรุ่นแรง

	 8. คนพกิารท่ีได้รบัการจ้างงานภายใต้มาตรา 33 บางสว่นไมไ่ด้รบัค่าแรงเต็มจำ�นวน บางรายถกูหกัไปมากกว่า 
50% นอกจากนี ้ยงัมคีนพกิารบางสว่นท่ีได้รบัการจ้างงานแต่ไมไ่ด้ทำ�งานจรงิ โดยคนพกิารกลุ่มนีม้ชีื่อเป็นลกูจ้าง
ในสถานประกอบการ แต่ในความเป็นจรงิคนพกิารอยูกั่บบ้าน ไมไ่ด้ทำ�งานและได้รบัเงิน ในจำ�นวนทีต่่ำ�กว่าค่าแรง
ท่ีควรจ่ายตามจรงิมาก

	 9. การปฏิบติัตามมาตรา 35 โดยการจัดสรรสถานทีใ่หข้ายสนิค้าและผลิตภัณฑ์ของคนพกิารในบางสถานที ่

อยูใ่นจุดท่ีไมเ่หมาะสม เป็นจุดอับ คนไมค่่อยผา่น ทำ�ใหข้ายไมค่่อยได้

	 ปัญหาด้านการครองงาน

	 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการครองงานของคนพกิาร ได้แก่

	 1. การปรบัตัวของคนพกิารในท่ีทำ�งาน 

	 2. ขาดการเตรียมพร้อม (Orientation) ให้กับคนพิการท่ีเป็นพนักงานใหม่ และการเตรียมความพร้อม 
ใหกั้บหวัหน้างานและเพื่อนรว่มงาน

	 3. เพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานขาดความเข้าใจคนพิการและข้อจำ�กัดของคนพิการแต่ละประเภท  
เช่น คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมท่ีต้องกินยา เมื่อกินยาแล้วจะมีอาการง่วงต้องนอนพัก หัวหน้างานอาจ
กังวลในเรื่องผลสมัฤทธ์ิในการทำ�งานหรอืในบางกรณ ีหวัหน้างานเขา้ใจ และยดืหยุน่ใหแ้ต่เพื่อนรว่มงานไมพ่อใจ

	 4. การเดินทางลำ�บากเมื่อมกีารเปล่ียนระบบขนส่ง เชน่ รถสาธารณะทีเ่คยใชไ้ปทำ�งานมกีารเปลีย่นเสน้ทาง 
หรอื บรษัิทเคยมรีถรบัส่งแต่มกีารยกเลิก

	 1. นายจ้าง หัวหน้างาน หรือเพื่อนร่วมงานขาดความเข้าใจหรือมีทัศนคติท่ีไม่เหมาะสมต่อคนพิการและ 
ไมม่ั่นใจในศกัยภาพของคนพกิาร

	 2. สภาพแวดล้อมในท่ีทำ�งานไมเ่อ้ือต่อการทำ�งานของคนพกิาร ขาดสิ่งอำ�นวยความสะดวกพื้นฐานสำ�หรบั
คนพกิาร ไมม่กีารปรบัสถานท่ีใหเ้หมาะสม

	 3. ขาดอุปกรณ์เครื่องช่วยในการทำ�งาน

3.4.1 คนพิการขาดความมั่นใจ ไม่กล้าเข้าสงัคม 
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	 4. สภาพแวดล้อมภายในบา้นและชุมชน สภาพบา้นทรุดโทรม ไมป่ลอดภัยต่อการพกัอาศยั และไมเ่อ้ือต่อ 
การประกอบอาชีพ ไม่มีความเป็นส่วนตัว เช่น ห้องน้ำ�ไม่มิดชิด หรือห้องน้ำ�อยู่นอกตัวบ้าน ทำ�ให้คนพิการ 
ไม่สามารถใช้ห้องน้ำ�ได้ รวมไปถึงการปรับปรุงบ้านท่ีมีงบประมาณให้เฉพาะค่าวัสดุแต่ไม่มีค่าแรง ในบางพื้นท่ี 

แก้ปัญหาด้วยการ ใหท้หารอาสาเขา้ไปชว่ยปรบัปรุงบา้นใหค้นพกิาร แต่ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต้ ทหารปฏิเสธ
ท่ีจะเข้าไปช่วยในการซอ่มแซมบา้นใหค้นพกิาร ด้วยเหตผุลด้านความปลอดภัย 

	 5. ไมม่รีะบบขนส่งมวลชนในพื้นท่ีท่ีคนพกิารทำ�งานหรอือยูอ่าศยั หรอืมแีต่คนพกิารไมส่ามารถใช้ได้

	 6. อินเตอรเ์น็ตไมเ่สถียร ไฟดับบอ่ย เป็นอุปสรรคในการทำ�งานของคนพกิารในท่ีทำ�งานท่ีบา้น

	 7. บริษัทประกัน ไม่รับทำ�ประกันสุขภาพให้คนพิการ ท้ังประกันสุขภาพรายบุคคลและประกันสุขภาพ 
แบบกลุ่ม ทำ�ใหค้นพกิารไมไ่ด้รบัสิทธิด้านการรกัษาพยาบาลและการดแูลสุขภาพท่ีเท่าเทียมกับลูกจ้างคนอ่ืน ๆ

	 1. คนพิการบางประเภทหางานยากกว่าคนพิการประเภทอ่ืน เช่น คนพิการทางสติปัญญา คนพิการ 
ทางจิตใจหรอืพฤติกรรม คนพกิารออทิสติก สถานประกอบการมกั เลือกรบัคนพกิารทางการเคล่ือนไหว รองลงมาเป็น 
คนพกิารทางการเหน็ และคนพกิารทางการได้ยนิ 

	 2. ขาดระบบสนับสนุนสำ�หรับคนพิการประเภทท่ีหางานยากกว่าคนพิการประเภทอ่ืน ได้แก่ คนพิการ 
ด้านจิตใจหรอืพฤติกรรม คนพกิารทางสติปัญญา และออทิสติก หรอืคนพกิารทางการเคล่ือนไหวระดับรุนแรง

	 3. คนพิการในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต้หรอืพื้นท่ีกลุ่มเสีย่ง ขาดโอกาสในการจ้างงานและการฝึกอาชพี 
บางครั้งวิทยากรจากต่างพื้นท่ีเกิดความลังเลหรอืกลัวท่ีจะไปสอน หรอือบรมใหกั้บคนพกิารในพื้นท่ีเสีย่ง

	 4. บางจังหวัดหรือบางพื้นท่ีมีสถานประกอบการน้อย ทำ�ให้โอกาสท่ีจะได้งานในสถานประกอบการ 
มน้ีอยไปด้วย

	 1. ขาดความรว่มมอืระหว่างหน่วยงานภาครฐัในส่วนกลางกับท้องถ่ิน  

	 2. แนวทางปฏิบติัในแต่ละพื้นท่ีต่างกัน บางพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้มแข็ง มบีรกิารใหค้นพกิาร
หลายอยา่ง แต่บางพื้นท่ีไมม่ ีขาดการบูรณาการหรอืการสื่อสารระหว่างแต่ละท้องถ่ิน

	 3. การจัดต้ังสมาคมและศนูยบ์รกิารคนพกิารท่ัวไปทำ�ได้ยากและใชเ้วลานาน ขาดพีเ่ล้ียงท่ีจะชว่ยใหค้ำ�แนะนำ�

	 4. ขาดการบูรณาการองค์ความรูแ้ละแนวทางปฏิบติัท่ีดีระหว่างองค์กรคนพกิารด้วยกัน

	 5. ความรว่มมอืในแบบไตรภาคียงัมน้ีอย โดยเฉพาะความรว่มมอืระหว่างภาครฐั เอกชน และองค์กรคนพกิาร 
รวมท้ังสถาบนัการศกึษา

3.4.2 ปัญหาเฉพาะของคนพิการบางกลุ่มหรอืบางพื้นที่

3.4.3 ด้านความรว่มมือจากทกุภาคสว่น และมาตรการช่วยเหลือคนพิการและ 
	    สถานประกอบการ
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	 1. คนพกิารขาดความเชีย่วชาญในการเขยีนโครงการ รวมท้ังโครงการฝึกอาชพีทำ�ใหไ้มไ่ด้รบัอนุมติัหรอืต้อง
แก้ไขหลายครั้ง 

	 2. การเข้าไม่ถึงบริการสิ่งอำ�นวยความสะดวก กายอุปกรณ์ บริการด้านสุขภาพ ท้ังสุขภาพจิตและ 
สุขภาพกาย 

	 3. การเข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะคนพิการทางการได้ยินทำ�ให้เสียโอกาสในการทำ�งานและ 
โอกาสด้านอ่ืน ๆ

	 4. ขาดบรกิารหรอืความช่วยเหลือในกรณท่ีีเกิดภัยพบิติัหรอืโรคระบาด เช่น แผน่ดินไหว หรอืโควิด 19 

	 ข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ ม ี7 ด้าน เช่นเดียวกัน ได้แก่

	 1. ข้อเสนอแนะด้านกฎหมายและนโยบายโดยภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้อง 
ควรรว่มดำ�เนินการในด้านต่าง ๆ ดังนี ้

	 1.1 ส่งเสรมิแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นสากล ท้ังแนวคิดเรื่อง Make the Rights Real รวมท้ัง Decent Work 
และอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับท่ี 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านการฝึกอาชีพ 
และการจ้างงาน (คนพกิาร) ค.ศ. 1983 และเป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยนื ท่ี 8 (SDG8) ส่งเสรมิการเจรญิเติบโต 
ทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ือง ครอบคลุม และยั่งยนื การจ้างงานเต็มท่ี และมผีลิตภาพ และการมงีานท่ีมคีณุค่าสำ�หรบั
ทกุคน

	 1.2 ปรบัแก้กฎหมายให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจอยู่เสมอ เช่น ประเทศญีปุ่่น มกีารเสนอปรบัสัดส่วน
การจ้างงานคนพกิารเป็นรอ้ยละ 2.7 ภายในสิ้นปีงบประมาณประจำ�ปี 2569 และในหลาย ๆ ประเทศท่ีใช้ระบบ
โควตาก็มกีารปรบัตัวเลขสัดส่วนการจ้างงานเป็นระยะเช่นกัน

	 1.3 ปรับแก้กฎหมายรวมท้ังระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานราชการที่จำ�กัดสิทธ์ิคนพิการในการเข้า
ทำ�งาน (ดังตัวอย่างท่ีได้เกิดข้ึนกับผู้ท่ีต้องการสอบเป็นผู้ช่วยผู้พิพากษา) เพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรนูญ 
แหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศท่ีประเทศไทยได้ใหส้ัตยาบนัแล้ว  
เช่น อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร

	 1.4 ผลักดันกฎหมายด้านสทิธิแรงงานท่ีเป็นมติรต่อคนพกิาร เชน่ การปรบัตามความเหมาะสม (Reasonable 
Accommodation) โดยนายจ้างต้องปรับสภาพแวดล้อม การทำ�งานหรือเวลาทำ�งานให้สอดคล้องกับข้อจำ�กัด
ของบุคคล การหา้มเลือกปฏิบติั (Non-discrimination) ซึ่งกำ�หนดใหก้ารปฏิเสธจ้างงานด้วยเหตแุหง่ความพกิาร 
เป็นสิ่งผดิกฎหมาย และการใหส้ิทธิในการฟ้องรอ้งหรอืรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานกลาง หากพบการละเมดิสิทธิ 

	 1.5 ปรบัปรุงแนวทางการบงัคับใช้พระราชบญัญติัรถยนต์ โดยหลีกเล่ียงการใหส้ิทธ์ิในการใช้วิจารณญาณ
แก่เจ้าหน้าท่ี แต่ควรมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อให้คนพิการท่ีเป็นไรเดอร์สามารถมีใบขับขี่สาธารณะได้  
โดยใหร้ะบุข้อกำ�หนดไว้โดยละเอียดและครอบคลุม

	 1.6 เสนอให้แก้กฎกระทรวงฯ โดยให้มีการกำ�หนดไว้ว่า นายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างให้ลูกจ้างพิการทุกเดือน  
เพื่อป้องกันการจ่ายค่าแรงล่าช้า

3.5 ด้านอ่ืนๆ

3.6 ข้อเสนอแนะ
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	 2. ข้อเสนอแนะด้านการส่งเสรมิการศกึษา ทักษะ ความรูข้องคนพิการ

	 2.1 ส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาทุกรูปแบบ ท้ังการศึกษาในระบบการศึกษา นอกโรงเรียน  
การศึกษาตามอัธยาศัย อุดมศึกษา อาชีวะ และการฝึกอาชีพ มีระบบสนับสนุนท่ีสอดคล้องกับความต้องการ 
ของผูเ้รยีน เปิดชอ่งทางในการเขา้สูร่ะบบการศกึษาใหม้ากขึ้นและท่ัวถึง เพื่อใหส้อดคล้องกับนโยบาย “คนพกิาร
ทุกคนท่ีอยากเรยีนต้องได้เรยีน” ที่มมีาต้ังแต่พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นปีท่ีมกีารประกาศใช้พระราชบัญญัติการจัดการ
ศกึษาสําหรบัคนพกิาร พ.ศ. 2551 

	 2.2 ส่งเสริมการเข้าถึงด้านดิจิทัล (Digital Access) โดยการส่งเสริมให้คนพิการ มีสมาร์ทโฟนใช้ 
อยา่งท่ัวถึงและอบรมการใช้สมารท์โฟน ส่งเสรมิทักษะด้านดิจิตอลและ IT การใช้สื่อโซเชยีล ฯลฯ เพื่อเพิม่โอกาส 
ในการประกอบอาชพีท่ีหลากหลาย เช่น การเป็นอินฟลูเอนเซอร ์คอนเทนต์ ครเีอเตอร ์และการขายของออนไลน์ 
เพื่อเป็นทางเลือก ซึง่ปัจจุบนัมคีนพกิารสว่นหน่ึงประกอบอาชพีด้านนี ้รวมท้ัง พฒันาทักษะดิจิทัลใหค้นพกิาร เชน่ 
การจัดทำ�แพลตฟอรม์ การเรยีนรูแ้บบออนไลน์สำ�หรบัคนพกิารโดยออกแบบใหเ้ข้าถึงได้ (accessible) ท้ังในด้าน
ภาษา ตัวอักษร ขนาดหน้าจอ และเสยีงบรรยาย เพื่อใหค้นพกิารสามารถเรยีนรูทั้กษะ เช่น การทำ�งานกับข้อมลู 
การตลาดดิจิทัล การเขยีนโปรแกรม หรอืการใช้ซอฟต์แวรเ์ฉพาะทาง ซึ่งเป็นทักษะท่ีสามารถนำ�ไปสร้างอาชพี
อิสระ หรอืทำ�งานจากท่ีบา้นได้ ซึง่ได้ตัวอยา่งแนวทางการปฏิบติัท่ีดีจากประเทศแถบยุโรป (Ferri & Favalli, 2018)

	 2.3 สง่เสรมิการพฒันาทักษะอาชพีใหส้อดคล้องกับบุคคลตามความสนใจและความถนัด ในลักษณะ tailor-
made training โดยเน้นทักษะท่ีตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน รวมท้ัง soft skills ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะในการมปีฏิสมัพนัธ์กับผูอ่ื้น การทำ�งานเป็นทีม ทักษะทางสงัคม รวมท้ังทักษะในการพทัิกษ์สทิธ์ิของตนเอง 
(self-advocacy)

	 2.4 ควรมสีถาบันหรอืหลักสูตรวิชาที่ช่วยในการปรบัและพัฒนาเจตคติ บุคลิกภาพของคนพิการให้เข้ากับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน

	 2.5 จัดอบรมทักษะอาชีพให้กับนักเรียน นักศึกษาที่กำ�ลังจะจบการศึกษา โดยบริษัทให้การอบรมทักษะ  
ซึ่งเป็นท่ีต้องการของบรษัิทใหกั้บนักเรยีน นักศกึษาท่ีกำ�ลังจะจบการศกึษาและรบัเข้าทำ�งานหลังจบการศกึษา

	 2.6 เสรมิทักษะเฉพาะด้านใหกั้บอาจารยแ์นะแนวและอาจารยท่ี์ปรกึษาในระดับโรงเรยีนและระดับอุดมศกึษา
ในการใหค้ำ�ปรกึษาแนะแนวด้านอาชพีใหกั้บนักเรยีน นักศกึษาพกิาร

	 2.7 สถานประกอบการควรเปิดโอกาสให้นักเรียน นักศึกษาพิการได้เข้าฝึกงานสถานท่ีทำ�งานจริง  
ท้ังในรูปแบบของ on-the-job training (OJT) และหากผลงานเป็นท่ีน่าพอใจ ก็ใหพ้จิารณาการจ้างงานหลังจบ
การศกึษา

	 2.8 ส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้ทุกระดับ  
ทุกช่วงอายุและทุกพื้นท่ี รวมท้ังการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำ�หรับคนพิการตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
เป้าหมายท่ี 4 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุม เท่าเทียม และสนับสนุน 
โอกาสในการเรยีนรูต้ลอดชวิีต

	 2.9 สำ�นักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ควรยกเลิกการจำ�กัดอายุผูเ้รยีน เพื่อเพิม่โอกาส
การเข้าถึงการศกึษาของคนพกิาร รวมท้ังโอกาสในการได้รบัการสนับสนุนด้านการเงินจากรฐับาลในการเรยีน

	 2.10 ส่งเสริมให้มีการปรับตามความเหมาะสม (Reasonable Accommodation) ให้กับผู้เรียนที่เป็น 
คนพิการ ท้ังในด้านหลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผล เทคโนโลยี เพื่อช่วยในการเข้าถึงการศึกษา  
การปรบัสภาพแวดล้อม และส่งเสรมิการจัดทำ�แผนการศกึษาเฉพาะบุคคล (Individual Education Plan: IEP)  
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ซึ่งถึงแมป้ระเทศไทยจะนำ�แนวคิดนีม้าใช้นานแล้ว แต่ในทางปฏิบติัยงัมกีารจัดทำ�ไมค่รบทกุโรงเรยีน 

	 2.11 รัฐบาลควรสนับสนุนอุปกรณ์และเทคโนโลยีให้หลากหลายและตรงตามความต้องการของคนพิการ 
และควรมคีวามยดืหยุน่ เน่ืองจากเทคโนโลยต่ีางๆ มกีารพฒันาเรว็มาก เทคโนโลยบีางอยา่งท่ีจำ�เป็นต่อการทำ�งาน
หรอืการศกึษาของคนพกิาร อาจไมอ่ยูใ่นรายการท่ีคนพกิารสามารถขอรบัได้

	 2.12 สถานศกึษาระดับอาชวีะและระดับมหาวิทยาลัย ควรมบีรกิารทีป่รบัใหเ้หมาะสมกับผูเ้รยีนแต่ละคน 
ตามหลัก Reasonable Accommodation นอกเหนือไปจากบริการและสิ่งอำ�นวยความสะดวกพื้นฐาน 
ตามหลักการของการออกแบบท่ีเป็นสากล 

	 2.13 ควรเสรมิบทบาทของศูนย์บรกิารนักศกึษาพิการท่ัวประเทศในด้านการส่งเสรมิการจ้างงานคนพิการ 
ท่ีชัดเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน

	 2.14 ส่งเสริมทักษะอาจารย์ในระดับอาชีวะและอุดมศึกษาในการให้คำ�ปรึกษานักศึกษาพิการ  
ท้ังในด้านการเรยีน การใช้ชวิีต การค้นหาความถนัดและความสนใจ และการเตรยีมความพรอ้มในการทำ�งาน

	 2.15 มีการอบรมและให้ความรู้อาจารย์ในระดับอาชีวะและอุดมศึกษาในด้านการปรับการเรยีนการสอน 
และการวัดผลให้สอดคล้องกับความต้องการจำ�เป็นของนักศึกษาพิการแต่ละคน ตามหลักการ Reasonable 
Accommodation 

	 2.16 ส่งเสริมให้นักเรียนพิการมีรายได้ระหว่างเรียน เช่น โครงการ Learn to Earn ที่จัดให้กับโรงเรียน 
คนตาบอด

	 2.17 แพลตฟอร์มด้านการส่งเสริมความรู้และการศึกษาทุกแพลตฟอร์มต้องอยู่ในรูปแบบท่ีคนพิการ 
ทกุประเภทสามารถเข้าถึงได้

	 3. ข้อเสนอแนะด้านการจ้างงาน

	 เพื่อเป็นการส่งเสรมิสถานประกอบการท่ีจ้างงานคนพกิาร รฐับาลควรมมีาตรการสนับสนุนดังต่อไปนี ้

	 3.1 มีมาตรการสนับสนุนด้านการเงินท่ีมีแรงจูงใจมากพอ เช่น การสนับสนุนค่าจ้างคนพิการ  
ให้กับสถานประกอบการโดยตรง ไม่ใช่เพียงแค่ให้คำ�นวณเป็นค่าใช้จ่ายในการลดหย่อนภาษีซึ่งเป็นจำ�นวน
เงินท่ีน้อยกว่าการสนับสนุนเป็นตัวเงินโดยตรง ซึ่งในบางประเทศ เช่น เซเนกัล รัฐบาลสนับสนุนได้ถึง 50%  
ของค่าจ้างท่ีนายจ้างจ่ายใหกั้บลกูจ้างพกิาร และในสว่นของมาตรการด้านภาษีในบางประเทศ มกีารยกเว้นภาษีเงินได้ 
ให้กับนายจ้าง ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การนำ�ค่าจ้างมาคิดเป็นค่าใช้จ่ายก่อนคำ�นวณภาษีซึ่งเมื่ อคำ�นวณเป็น 
ตัวเงินแล้วจะได้น้อยกว่าการยกเว้นภาษีโดยตรง และยังรวมไปถึงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการปรับสถานท่ี
ทำ�งาน การซื้อซอฟท์แวร์และเทคโนโลยีเพื่อช่วยในการทำ�งานของคนพิการ โดยการสนับสนุนเงินโดยตรง  
จึงเป็นมาตรการท่ีมแีรงจูงใจมากพอ ในสว่นนี ้ สอดคล้องกับขอ้เสนอแนะท่ีได้จากการประชุมระดมความเหน็
จากคนพิการท้ังสี่ภาคท่ีเสนอว่า ควรเพิ่มมาตรการท่ีเป็นแรงจูงใจให้กับนายจ้าง เช่น เพิ่มจำ�นวนเงิน 
ในการลดหย่อนภาษี และรัฐบาลสนับสนุนค่าแรงท่ีจ่ายให้กับคนพิการส่วนหน่ึง เช่น รัฐสนับสนุนค่าแรง 10%  
ของค่าแรงท่ีจ่ายให้กับลูกจ้างพิการ และให้สถานประกอบการท่ีจ้างงานคนพิการสามารถลดหย่อนภาษีสำ�หรับ 
ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการซื้อประกันสุขภาพ และการรกัษาพยาบาลใหกั้บลูกจ้างพกิารได้



58

	 3.2 มีการให้รางวัลตอบแทนสถานประกอบการท่ีจ้างงานคนพิการเกินโควตาเช่น ในประเทศญี่ปุ่น  
สถานประกอบการท่ีจ้างงานคนพิการเกินจำ�นวนท่ีกำ�หนดในโควตาจะได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลจำ�นวน  
21,000 เยน ต่อคนต่อเดือน17 ในส่วนของประเทศไทยเป็นการเพิม่สัดส่วนการคำ�นวณค่าใช้จ่ายก่อนคำ�นวณภาษี 
ซึ่งค่อนข้างซบัซอ้น และเป็นจำ�นวนเงินท่ีไมจู่งใจพอ 

	 3.3 สร้างแรงจูงใจในการจ้างงานคนพิการกลุ่มท่ีมีโอกาสน้อยในการได้รับการจ้างงาน โดยเพิ่มการ
นับจำ�นวนในกรณีของการจ้างงานคนพิการระดับรุนแรงหรือคนพิการบางประเภท เช่น คนพิการทางจิตใจ 
และพฤติกรรม คนพิการทางสติปัญญา และออทิสติก โดยหากสถานประกอบการจ้างงานคนพิการกลุ่มนี้  
ให้สามารถนับจำ�นวนได้สองหรอืสามเท่าของการจ้างงานคนพกิารประเภทอ่ืน มบีรกิารสนับสนุนเพิม่เติมสำ�หรบั 
สถานประกอบการทีจ้่างงานคนพกิารกลุ่มนี ้เชน่ การปรบัลักษณะงาน วิธกีารทำ�งาน การสอนงาน และการประเมนิ 
เทคโนโลยท่ีีช่วยในการทำ�งานและการใช้ชวิีต

	 3.4 ลดขั้นตอนในการจ้างงานคนพิการ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับสถานประกอบการ โดยมีตัวช่วย 
และมรีะบบสนับสนุน เช่น มแีบบฟอรม์ออนไลน์ท่ีสามารถกรอกได้ง่าย

	 3.5 มรีะบบสนับสนุนใหกั้บนายจ้างและคนพกิารในสถานประกอบการ เพื่อชว่ยแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นและชว่ย
ใหค้นพกิารสามารถทำ�งานได้ในระยะยาว ท้ังการสนับสนุนแบบถ้วนหน้า เชน่ มาตรการด้านภาษี และการสนับสนุน
ตามความต้องการจำ�เป็นเฉพาะราย (Reasonable Accommodation) เช่น มบีรกิาร Call Center ท่ีมคีณะทำ�งาน
รว่มจากทกุภาคส่วน

	 3.6 สถานประกอบการที่จ้างงานคนพิการ ควรได้รับความช่วยเหลือด้านอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
ของแต่ละบุคคลเพื่อให้เป็นไปตามหลักการปรับตามความเหมาะสม โดยให้สิทธ์ิกับนายจ้างและคนพิการ 
ในการระบุความชว่ยเหลือท่ีต้องการ ซึง่อาจแตกต่างไปในแต่ละบุคคล เพื่อใหม้ั่นใจว่าคนพกิารและนายจ้างได้รบั 
การสนับสนุนท่ีตรงตามความต้องการและเป็นประโยชน์ต่อการจ้างงานอย่างแท้จริง เช่น สนับสนุนค่าใช้จ่าย 
ในการจัดรถรบัสง่ การจัดหาท่ีพกั การใชบ้รกิารจาก job coach การอนุญาตใหค้นพกิารทางจิตสามารถไปรบัยา
หรือพบแพทย์ตามนัดโดยใช้สิทธ์ิการลาตามท่ีกฎหมายกำ�หนดหรือไม่นับเป็นวันลา ท้ังนี้ควรมีการพิจารณา 
ปรบัตามความต้องการจำ�เป็นของแต่ละบุคคล

	 3.7 มีมาตรการด้านการเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการจ้างงานและการทำ�งานกับคนพิการ  
เชน่ ในสหรฐัอเมรกิา เน้นการอบรมเจ้าหน้าท่ีผูร้บัผดิชอบด้านทรพัยากรมนุษย ์ใหเ้ข้าใจ เรื่องความพกิารมากขึ้น  
และในสหราชอาณาจักรมีการจัดทำ�คู่มือแนวปฏิบัติและโครงการฝึกอบรม ท่ีนอกจากจะเน้นเรื่ อง 
การจัดสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำ�งานแล้ว ยงัเน้นการเสรมิสรา้งทัศนคติท่ีดีของผูท่ี้ทำ�งานกับคนพกิารอีกด้วย

	 3.8 กรณีของเอกชนท่ีเข้าร่วมทุนหรือรับสัมปทานจากภาครัฐหรือการดำ�เนินกิจการตาม พ.ร.บ. ร่วมทุน  
ควรต้องมกีารกำ�หนดเง่ือนไขการคัดเลือก (Term of Reference) ให้เอกชนท่ีเข้ามารบัสัญญาในรูปของกิจการ 
รว่มค้า (Joint Venture) หรอืกิจการค้ารว่ม (Consortium) ตามนิยามแห่งประมวลรษัฎากร ต้องมกีารจ้างงาน 
คนพกิารและการจัดใหม้สีิ่งอำ�นวยความสะดวกตามข้อกำ�หนดในการเข้าทำ�สัญญากับภาครฐัด้วย

	 3.9 ส่งเสริมการจ้างงานในภาครัฐ โดยนำ�มาตรการท้ังในด้านการให้รางวัล และการส่งเงินเข้ากองทุนฯ  
มาใช้กับภาครฐัด้วย และใหน้ำ�ประเด็นด้านการจ้างงานคนพกิารเป็นตัวชีวั้ดในการประเมนิหน่วยงานราชการ

	 17	 https://www.jeed.go.jp/english/disability/levy_and_grant_system.html.
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	 3.10 มีระบบสนับสนุนท่ีเอ้ือต่อการทำ�งานของคนพิการ เช่น ระบบขนส่งมวลชนที่ทุกคนสามารถใช้ได้  
การมผีูช้่วยคนพกิารท่ีเพยีงพอ เพื่อใหค้นพกิารระดับรุนแรงมโีอกาสในการทำ�งานมากขึ้น

	 3.11 เสนอให้เพิ่มจำ�นวนเงินท่ีนายจ้างต้องส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
ตามมาตรา 34 เพื่อไมเ่ป็นการสนับสนุนใหน้ายจ้างส่งเงินเข้ากองทนุฯ

	 3.12 สนับสนุนให้คนพิการที่ทำ�งานภายใต้มาตรา 35 ได้เปลี่ยนมาเป็นมาตรา 33 ให้ได้มากที่สุด  
โดยการทำ�งานภายใต้มาตรา 35 ใหถื้อเป็นการเตรยีมพรอ้มเพื่อเปล่ียนผา่นไปสู่การทำ�งานภายใต้มาตรา 33

	 3.13 สรา้งคนพกิารใหเ้ป็น Job coach และสนับสนุนใหส้ถานประกอบการจ้างงาน job coach ทีเ่ป็นคนพกิาร
แทนการส่งเงินเข้ากองทนุฯ

	 3.14 ส่งเสริมความรู้และสรา้งความตระหนักถึงความสำ�คัญของ Job coach ให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
รวมท้ังคนพกิาร ครอบครวั ชุมชน ภาคธุรกิจ และสถาบนัการศกึษา

	 3.15 การประกาศรับสมัครงานต้องไม่ระบุความพิการ เพราะคนท่ีจะตัดสินใจได้ดีท่ีสุดว่าตนเองสามารถ
ทำ�งานนีไ้ด้หรอืไม่คือคนพิการเอง การระบุประเภทความพิการเป็นการตัดโอกาสคนพิการประเภทอ่ืนท่ีสามารถ
ทำ�งานในตำ�แหน่งน้ันได้แต่นายจ้างไมท่ราบเน่ืองจากขาดความรูค้วามเข้าใจด้านความพกิาร

	 3.16 ประเมินความต้องการของตลาดแรงงานในพื้นท่ี ลักษณะของสถานประกอบการ และสำ�รวจทักษะ
ฝีมือซึ่งเป็นท่ีต้องการในสถานประกอบการเหล่าน้ัน เพื่อส่งเสริมให้คนพิการได้ทำ�งานในสถานประกอบการ 
ในชุมชนของตนเอง โดยไมต้่องเดินทางไกลและไมต้่องเสยีค่าท่ีพกั

	 3.17 ขยายโอกาสการจ้างงานสำ�หรับคนพิการบางกลุ่มท่ีมีโอกาสน้อยในการได้รับการจ้างงาน เช่น  
คนพกิารทางสติปัญญา จิตใจหรอืพฤติกรรม และออทิสติก หรอืคนพกิารระดับรุนแรง นอกจากการสรา้งแรงจูงใจ
ให้กับนายจ้างแล้ว ยังมีการเสนอให้จ้างงานคนพิการ ภายใต้มาตรา 33 โดยให้คนในครอบครัวทำ�งานแทน  
หรือหากคนในครอบครัวไม่สามารถทำ�งานในสถานประกอบการได้ เน่ืองจากต้องดูแลคนพิการ ให้พิจารณา 
ทางเลือกอ่ืน เช่น ทำ�งานตามมาตรา 35 ในส่วนของความช่วยเหลืออ่ืนใด โดยการรบังานมาทำ�ท่ีบา้น เป็นต้น

	 3.18 มีระบบตรวจสอบท่ีเข้มข้น เพื่อป้องกันการทุจริตในกระบวนการจ้างงานคนพิการ รวมท้ังมีกลไก 
การตรวจสอบการจ้างงานภายใต้มาตรา 35 ท่ีละเอียด รดักมุ เพื่อประโยชน์ในการประกอบอาชพีของคนพกิาร และ
เพื่อป้องกันการเอาเปรยีบคนพกิาร เช่น ในการจัดหาสถานท่ีใหข้ายสนิค้าควรเป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสม และคนพกิาร
สามารถขายของได้จรงิ หรอืมสีว่นลดค่าเชา่พื้นท่ีใหกั้บคนพกิารท่ีต้องการเชา่พื้นท่ีหรอืรา้นท่ีมรีาคาสูงแต่ทำ�เลดี

	 3.19 สร้างแรงจูงใจให้สถานประกอบการจ้างงานคนพิการ โดยให้เงินเดือนตามวุฒิการศึกษา  
โดยหากให้เงินเดือนคนพิการตามวุฒิการศึกษา นายจ้างจะสามารถนำ�มาคำ�นวณได้เท่ากับการจ้างงาน 
คนพกิาร 3 คน และหากจ้างตามค่าแรงขั้นต่ำ� ต้องยดึตามค่าแรงขั้นต่ำ�ของแต่ละพื้นท่ี ซึง่ในบางพื้นท่ี ค่าแรงขั้นต่ำ� 
สูงกว่า 300 บาทต่อวัน ท้ังนี้เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ข้อ 8.5 การมีงานท่ีเหมาะสม 
และมผีลตอบแทนท่ียุติธรรมสำ�หรบัทกุคน เพื่อใหบ้รรลกุารจ้างงานเต็มท่ีและมผีลิตภาพ และการมงีานท่ีมคีณุค่า
สำ�หรับหญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและคนพิการ นอกจากนี้ให้มีการจ่ายค่าจ้างท่ีเท่าเทียมสำ�หรับงาน 
ท่ีมคีณุค่าเท่าเทียมกัน 

	 3.20 การใช้เงินกองทุนฯ ควรครอบคลุมกิจกรรมและโครงการด้านสุขภาพ เน่ืองจากปัจจัยด้านสุขภาพ 
มผีลโดยตรงกับการทำ�งาน
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	 3.21 หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนผลิตภัณฑ์หรือบริการของคนพิการ เช่น ในการจัดประชุมควรสั่ง 
ของว่างจากคนพกิาร

	 3.22 สนับสนุนให้องค์กรที่ทำ�งานด้านส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเปลี่ยนสถานะจากมูลนิธิหรือสมาคม  
เป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) เพื่อการดำ�เนินงานท่ียั่งยนื

	 3.23 นำ�แนวคิดเรื่ อง Job coach มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทสังคมไทย ส่งเสริมบทบาท 
ของ Job coach ในการประสานระหว่างนายจ้างและลูกจ้างพิการเพื่อส่งเสริมการจ้างงาน และการครองงาน  
โดยเสนอใหม้กีารจัดต้ัง ตำ�แหน่ง Job coach อยา่งเป็นทางการประจำ�ศนูยบ์รกิารคนพกิารจังหวัด และศนูยบ์รกิาร
คนพกิารท่ัวไป หรอืมกีารจ้างงานเป็นรายชั่วโมงเชน่เดียวกับผูช้ว่ยคนพกิาร โดย Job coach จะทำ�หน้าท่ีประสาน
ระหว่างสถานประกอบการและคนพิการ ท้ังในด้านการหาคนท่ีเหมาะกับงาน (Job matching) และการช่วยให้ 
คนพิการสามารถ ครองงานได้ในระยะยาว (Job retention) การสรา้งความเข้าใจระหว่างคนพิการกับเพื่อน
ร่วมงานและหัวหน้างาน การเตรียมความพร้อมของสถานประกอบการท้ังในด้านสถานท่ีและทัศนคติ เพื่อลด 
ความกังวลของนายจ้างและเพื่อนรว่มงานในการท่ีจะรบัคนพิการเข้าทำ�งานมกีระบวนการเข้าเยีย่ม และพูดคุย
กับคนพกิารและนายจ้างในสถานประกอบการ หรอืใหค้ำ�ปรกึษาทางไกลอยา่งสม่ำ�เสมอ โดยเฉพาะช่วงแรกของ
การทำ�งาน เพื่อให้ท้ังนายจ้างและคนพิการไม่รูส้ึกโดดเด่ียวและมท่ีีปรกึษาเมื่อเกิดปัญหา เพื่อจะได้หาแนวทาง 
ในการแก้ไขรว่มกันเชดิชูสถานประกอบการท่ีประสบความสำ�เรจ็ในการจ้างงานคนพกิาร และนำ�มาใชเ้ป็นต้นแบบ  
ใหกั้บสถานประกอบการอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะลังเล และไมม่ั่นใจในการจ้างงานคนพกิาร

	 3.24 ควรมีคู่มือแนวทางการจ้างงานคนพิการและแจกจ่ายให้กับนายจ้างท้ังภาครัฐและเอกชนรวมท้ัง 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

	 4. ข้อเสนอแนะด้านทัศนคติ สภาพแวดล้อม โครงสรา้งและกลไกทีไ่ม่เอ้ือต่อการมงีานทำ�ของคนพิการ

	 ข้อเสนอแนะด้านทัศนคติ สภาพแวดล้อม และโครงสรา้ง มดัีงนี้

	 4.1 สร้างความเข้าใจด้านความพิการให้กับสถานประกอบการ โดยเฉพาะหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน
ของคนพิการท้ังในเรื่องท่ัวไป เช่น ประเภทความพิการ ระดับความพิการ ความแตกต่างของคนพิการแต่ละคน 
เพื่อป้องกันทัศนคติท่ีไม่เหมาะสม เช่น ความคิดเหมารวมท้ังในแง่บวกและแง่ลบ เช่น คิดว่าคนพิการต้องขยัน  
หัวอ่อน ไม่มปีากมเีสยีง หรอืคิดว่าคนพิการมอีารมณ์เปราะบาง ปรบัตัวยาก หรอืนำ�ประสบการณ์จากคนพิการ 
คนหน่ึงมาตัดสินคนพกิารคนอ่ืนๆ 

	 4.2 ส่งเสรมิใหค้นพกิารมทัีศนคติท่ีดีต่อตนเอง มกีารอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสรมิสรา้งความมั่นใจในตนเอง 
การเคารพตนเอง การอบรมบุคลิกภาพ การสื่อสาร การมปีฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น

	 4.3 ควรมีบริการด้านการให้การปรึกษา (Counseling) และบริการด้านสุขภาพจิต (Mental support)  
ใหพ้นักงานท้ังพนักงานพกิารและพนักงานท่ัวไปในสถานประกอบการท่ีจ้างงานคนพกิาร

	 4.4 ควรมีการจัดรณรงค์ในภาพกว้างเพื่อให้สังคมเข้าใจและตระหนักถึงความสำ�คัญของการจ้างงาน 
คนพกิาร และการมสี่วนรว่มของคนพกิารในสังคมผา่นสื่อสาธารณะและโซเชยีลมเีดีย

	 4.5 สถานประกอบการและหน่วยงานที่ จ้างงานคนพิการ ควรปรับสภาพแวดล้อมในที่ทำ�งาน  
จัดหาสิ่งอำ�นวยความสะดวกขั้นพื้นฐานใหกั้บคนพกิารรวมท้ังอุปกรณ์เครื่องช่วย ในการทำ�งาน

	 4.6 ปรบัสภาพแวดล้อมภายในบา้นและชุมชนใหเ้อ้ือต่อการทำ�งานและการใช้ชวิีตของคนพกิาร

	 4.7  ส่งเสรมิใหม้รีะบบขนส่งมวลชนในพื้นท่ีท่ีคนพกิารทำ�งานหรอือยูอ่าศยัท่ีคนพกิารสามารถใช้ได้
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	 4.8 บริษัทผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตควรพัฒนาคุณภาพให้เท่าเทียมกันในทุกพื้นท่ีเพื่อให้คนพิการในพื้นท่ี 

หา่งไกลสามารถทำ�งานท่ีบา้นหรอืทำ�งานออนไลน์ได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ

	 4.9 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ควรมีนโยบายให้
บริษัทประกันฯ รับทำ�ประกันสุขภาพให้คนพิการท้ังประกันสุขภาพรายบุคคลและประกันสุขภาพแบบกลุ่ม  
เพื่อใหค้นพกิารได้รบัสิทธิด้านการรกัษาพยาบาลและการดแูลสุขภาพท่ีเท่าเทียม

	 5. ข้อเสนอแนะด้านการแก้ปัญหาทีเ่ป็นลักษณะเฉพาะของคนพิการบางกลุ่ม หรอืบางพื้นที่

	 สำ�หรับคนพิการบางประเภท บางกลุ่ม และคนพิการในบางพื้นท่ีมีปัญหาทับซ้อนท่ีนอกเหนือไปจาก 
ความพกิาร จึงต้องมมีาตรการเฉพาะหรอืความช่วยเหลือเพิม่เติม ดังนี้

	 5.1 มีมาตรการพิเศษเพื่อช่วยเหลือคนพิการท่ีมีปัญหาทับซ้อนในบางพื้นท่ี เช่น ปัญหาด้านความมั่นคง 
ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและการทำ�งานของคนพิการ โดยส่งเสริมบทบาท 
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และศูนย์อำ�นวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอบต.) ในการสนับสนุน 
การจ้างงาน และโครงการท่ีเก่ียวข้องของคนพกิารในพื้นท่ี

	 5.2 มีระบบสนับสนุนช่วยเหลือคนพิการท่ีไม่มีสัญชาติไทย ซึ่งในร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คณุภาพชวิีตคนพกิาร (ฉบบัท่ี...) พ.ศ. .... มกีารแก้ไขเพิม่เติมข้อความในส่วนของการใหค้วามสนับสนุนคนพกิาร
ท่ีไมม่สีญัชาติไทย ไว้ในมาตรา 34 “คนพกิารซึ่งไมม่สีถานะ การทะเบยีนราษฎรตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบยีน
ราษฎรอาจให้ได้รับความช่วยเหลือ ที่เหมาะสมตามหลักศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์จากรัฐ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์  
วิธกีารและเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกำ�หนดในระเบยีบ” 

	 5.3 สำ�หรับพื้นท่ีในจังหวัดชายแดนใต้ท่ีมีปัญหาเรื่องอาสาสมัครปรับปรุงซ่อมแซมบ้านเน่ืองจากเหตุผล 
ด้านความปลอดภัย ให้พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) ประสานกับองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินหรอือาสาสมัครชุมชนช่วยในการซ่อมแซมบ้าน หรอืเพิ่มงบประมาณในการซ่อมแซมบ้านเป็นพิเศษ 
ใหกั้บจังหวัดท่ีเป็นพื้นท่ีเสีย่งโดยใหค้รอบคลุมในส่วนของค่าแรงการซอ่มแซมด้วย

	 6. ข้อเสนอแนะด้านความรว่มมือจากทุกภาคส่วน 

	 สิง่สำ�คัญท่ีจะนำ�ไปสู่การจ้างงานคนพกิารท่ีมคีณุภาพคือ ความรว่มมอืจากทกุภาคส่วน ไมว่่าจะเป็นภาครฐั 
เอกชน องค์กรคนพกิารและสถาบนัการศกึษา โดยมขี้อเสนอแนะดังนี้

	 6.1 บูรณาการการทำ�งานของทุกกระทรวงและทุกหน่วยงาน เน่ืองจากปัญหาของคนพิการมีหลายมิติ 
ท้ังในด้านการศกึษา อาชพี การขนสง่มวลชน และสงัคม ซึ่งเก่ียวขอ้งกับหลายกระทรวง เชน่ กระทรวงศกึษาธิการ 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงคมนาคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ กระทรวงการอุดมศกึษาวิทยาศาสตรวิ์จัยและนวัตกรรม ส่งเสรมิความรว่มมือระหว่างภาครฐั ภาคธุรกิจ  
สถาบันการศึกษา สถาบันการเงิน องค์กรคนพิการ และองค์กรภาคประชาสังคมอ่ืน ๆ ซึ่งไม่จำ�กัดอยู่แค่ 
การจัดหางานเท่าน้ัน แต่ยงัรวมถึงการสง่เสรมิการฝึกทักษะวิชาชพีทีส่อดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
จัดหลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (tailor-made skills) การสร้างสิ่งอำ�นวยความสะดวกในท่ีทำ�งาน เช่น ลิฟต์ 
ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยการทำ�งานของคนพิการ รวมไปถึงการจูงใจ ให้องค์กรภาคธุรกิจ  
รวมคนพกิารไว้ในหว่งโซอุ่ปทาน (supply chain inclusion) โดยมนีโยบายใหบ้รษัิทขนาดใหญเ่ลือกคู่ค้าทางธุรกิจ
ท่ีมกีารจ้างคนพกิาร หรอืสนับสนุนธุรกิจของคนพกิาร รวมท้ังการจัดโครงการอบรมระยะสั้น 1-6 เดือน โดยสถาบนั
อาชวีศกึษาฝึกทักษะอาชพีด้านต่าง ๆ ใหกั้บคนพกิารตามความต้องการของสถานประกอบการและเมื่อผา่นการ
ฝึกอบรมแล้ว คนพิการมีทักษะและความพร้อมในการทำ�งานและมีตำ�แหน่งงานรองรับในสถานประกอบการ  
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โดยเน้นการอบรมแบบ tailored-made มากกว่าการอบรมท่ัวไป และเปิดโอกาสใหกั้บคนพกิารท่ีไมไ่ด้อยู ่ในระบบ
การศกึษาได้เข้ารบัการฝึกอบรมด้วย

	 6.2 ส่งเสริมบทบาทขององค์กรคนพิการในการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการโดยร่วมมือกับสถาบัน 
การศึกษาท้ังในระดับอุดมศึกษาและระดับอาชีวะ เพื่ อจัดอบรมทักษะฝีมือแรงงานให้กับคนพิการ  
ตามความต้องการและความสนใจของคนพกิารแต่ละประเภท และรว่มมอืกับสถานประกอบการโดยตรงเพื่อจัดหา
แรงงานคนพิการท่ีมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ โดยมีเจ้าหน้าท่ี 

ท่ีทำ�หน้าท่ีเป็น Job Coach เพื่อเป็นตัวกลางในการประสานงานให้กับสถานประกอบการและคนพิการ  
ต้ังแต่ขั้นตอนของ Job Matching ไปจนถึงบรกิารหลังการจ้างงาน คล้ายระบบบรกิารหลังการขายของเอกชน

	 6.3 ควรเพิ่มบทบาทของศูนย์บริการคนพิการและคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการประจำ�จังหวัด ในการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการแบบครบวงจรท่ีเป็นมาตรฐานท่ัวประเทศ เช่น  
การฝึกอบรม ระบบ Job Coaching และ Job Matching การใหค้ำ�ปรกึษาและการสนับสนุนการครองงานใหย้ั่งยนื 

	 6.4 ควรเพิ่มบทบาทของศูนย์การศึกษาพิเศษในการส่งเสริมการเตรียมความพร้อมด้านการจ้างงาน 
ท่ีเป็นมาตราฐานท่ัวประเทศ เช่น การเตรยีมความพรอ้มด้านอาชพี

	 6.5 ควรเพิ่มบทบาทของคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (กพช.)  
ในการกำ�หนดนโยบายส่งเสรมิการจ้างงานคนพกิารแบบครบวงจร

	 7. ข้อเสนอแนะด้านอ่ืนๆ

	 ได้แก่ข้อเสนอดังต่อไปนี้

	 7.1 สง่เสรมิการดำ�เนินงานตามแนวคิดการดำ�รงชวิีตอิสระของคนพกิาร (Independent Living for Persons 
with Disabilities) ภายใต้ความร่วมมือระหว่างศูนย์การดำ�รงชีวิตอิสระของคนพิการ และองค์กรคนพิการ 
ในระดับชาติและระดับพื้นท่ี

	 7.2 ส่งเสรมิระบบสนับสนุนคนพกิารท่ีเป็นผูป้ระกอบการและประกอบอาชพีอิสระ ดังนี้

		  1) ส่งเสรมิความรูด้้านกฎหมาย

		  1.1 สนับสนุนใหค้นพกิารเป็นผูป้ระกอบการรายใหมใ่นกลุ่มสตารท์อัพ (Startup) ซึง่เป็นธุรกิจท่ีมุง่เน้น
การเติบโตอยา่งรวดเรว็ โดยมกัจะใช้เทคโนโลยหีรอืนวัตกรรมใหม ่ๆ เพื่อสรา้งผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารท่ีตอบสนอง
ความต้องการของตลาด

		  1.2 มบีรกิารการใหค้ำ�ปรกึษาทางธุรกิจ การอบรมทักษะดิจิทัล 

		  1.3 สง่เสรมิการเขา้ถึงแหล่งทนุขนาดใหญแ่ละหลากหลาย นอกเหนือไปจากกองทนุสง่เสรมิและพฒันา
คณุภาพชวิีตคนพกิารใหกั้บผูป้ระกอบการท่ีเป็นคนพกิาร

		  1.4 มกีารเชื่อมโยงตลาดท่ีเป็นมติรกับผลิตภัณฑ์ของคนพกิาร 

		  1.5 สร้างแรงจูงใจให้กับภาคเอกชนท่ีเป็นคู่ ค้าหรือลูกค้าของผู้ประกอบการท่ีเป็นคนพิการ 
ด้วยการใหส้ิทธิต่างๆ เพิม่

	 7.3 ควรมีการจัดประชุมเพื่อกำ�หนดบทบาทและแผนปฏิบัติการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุกภาคส่วน  
และรว่มกันดำ�เนินงานพจิารณาภาพรวมและจัดทำ�แผนปฏิบติัการ (Mapping and Action Plan) 
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		  7.4 บูรณาการ Policy Paper กับแผนงานต่างๆ ของประเทศและระดับสากล

	 สำ�หรับนโยบายต่างๆ ท่ีได้นำ�เสนอมาน้ัน มีนโยบายท่ีมีความจำ�เป็นเร่งด่วนซึ่งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ควรใหค้วามสำ�คัญ ได้แก่

	 1. ส่งเสริมการจ้างงานในหน่วยงานภาครัฐ ท้ังการให้รางวัลและการกำ�หนดให้ส่งเงินเข้ากองทุนฯ  
ในกรณีไม่จ้างงานคนพิการหรือจ้างไม่ครบ และกำ�หนดให้การจ้างงานคนพิการเป็นหน่ึงในตัวชี้วัดความสำ�เร็จ  
(Key Performance Indicators: KPI) ของหน่วยงาน

	 2. สง่เสรมิความรว่มมอืระหว่างภาคี ได้แก่ภาครฐั เอกชน สถาบนัการศกึษา องค์กรคนพกิาร และภาคประชาสงัคม

	 3. ส่งเสรมิ Job Coach ใหม้สีถานะเป็นทางการ เช่นเดียวกับ อสม. หรอื ผูช้่วยคนพกิาร

	 4. ปรบัแก้กฎหมายและระเบยีบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการมงีานทำ�ของคนพกิาร

	 สว่นนโยบายทีเ่หลือ ซึ่งมท้ัีงนโยบายระยะยาว และนโยบายระดับโครงสร้าง ทกุนโยบายต่างก็มคีวามสำ�คัญ
และควรได้รบัการพฒันาสู่การปฏิบติัเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อการจ้างงานแบบคนพกิารมสี่วนรว่มอยา่งแท้จรงิ

	 แนวทางการปฏิบัติทีด่จีากต่างประเทศ

	 1. สหรฐัอเมรกิา มกีารดำ�เนินนโยบาย “Employment First” ซึ่งส่งเสรมิให้องค์กรท้ังภาครฐัและเอกชน
มองว่าการจ้างงานคนพกิาร “ไมใ่ชท่างเลือก แต่คือภารกิจหลัก” โดยมมีาตรการเชงิรุก เชน่ การใหส้ทิธิประโยชน์
ทางภาษี การสนับสนุนค่าปรับปรุงสถานท่ีทำ�งาน และการอบรมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด้านทรัพยากรมนุษย์  
ใหเ้ข้าใจ เรื่องความพกิารมากขึ้น

	 2. สหราชอาณาจักร มีนโยบายท่ีเรยีกว่า “Disability Confident Scheme” ซึ่งเป็นแผนการส่งเสริมให้
นายจ้างมกีารจ้างงานคนพกิารและส่งเสรมิการครองคน โดยเฉพาะลูกจ้างพนักงานท่ีเป็นคนพกิาร เป็นนโยบาย
ท่ีพัฒนาร่วมกันระหว่างสถานประกอบการและองค์กรคนพิการเพื่อเป็นกลไกในการรับรองสถานประกอบการ
ท่ีมีความมุ่งมั่นและปฏิบัติจริงในการจ้างงานคนพิการ เพื่อจูงใจให้หน่วยงานแข่งขันกันยกระดับการจ้างงาน
อย่างต่อเน่ือง มีหน่วยงานกว่า 20,000 แห่งท่ัวสหราชอาณาจักรท่ีเข้าร่วมในโครงการนี้ครอบคลุมแรงงานกว่า  
11 ล้านคน นอกจากนีย้งัมคีู่มอืแนวปฏิบติัและโครงการฝึกอบรมท่ีเน้น “การเปล่ียนทัศนคติ” และ “การจัดการ
สภาพแวดล้อมการทำ�งาน” ใหเ้อ้ือต่อคนพกิารอีกด้วย (Department for Work & Pensions, 2024)

	 3. ญีปุ่่น ถือเป็นประเทศท่ีมกีลไกการบงัคับใช้กฎหมายด้านการจ้างงานคนพกิารท่ีเข้มงวด โดยมกีฎหมาย
กำ�หนดอัตราสว่นข้ันต่ำ�ในการจ้างงานคนพกิารอยูท่ี่รอ้ยละ 2.3 สำ�หรบัภาครฐั และรอ้ยละ 2.2 สำ�หรบัภาคเอกชน 
และอยู่ระหว่างการพิจารณาเพิ่มสัดส่วนโควตาการจ้างงานคนพิการ สถานประกอบการท่ีไม่ปฏิบัติตาม 
จะต้องเสยีค่าปรบัหรอืจ่ายเงินสมทบเข้าสู่กองทนุสง่เสรมิการจ้างงานคนพกิารท่ีเรยีกว่า Levy and Grant นอกจากนี้

ยังมีการจัดต้ัง “Hello Work” ซึ่งเป็นศูนย์ให้คำ�ปรึกษาเรื่องอาชีพโดยเฉพาะสำ�หรับคนพิการท่ัวประเทศ  
โดยมุง่ส่งเสรมิใหค้นพกิารสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อยา่งเหมาะสมกับศกัยภาพของตน (OECD, 2015)

3.7 นโยบายเรง่ด่วน

3.8 แนวทางการปฏิบติัทีด่ี
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	 4. ออสเตรเลีย มีโครงการ Disability Employment Services (DES) ซึ่งเป็นระบบท่ีเชื่อมโยงระหว่าง 
คนพกิารกับนายจ้างท่ีต้องการรบัสมคัร โดย DES จะใหก้ารสนับสนุนแบบครบวงจรต้ังแต่การเตรยีมความพรอ้ม 
การฝึกอาชีพ การสนับสนุนค่าสิ่งอำ�นวยความสะดวก ไปจนถึงการติดตามผลการทำ�งาน รัฐบาลออสเตรเลีย 
ยงัเน้น “การปรบัระบบนิเวศการทำ�งาน” เชน่ การพฒันาซอฟต์แวร ์ท่ีเขา้ถึงได้ง่าย (Accessible Technologies) และ 
การอบรมพนักงานในองค์กรเก่ียวกับความหลากหลายทางสมรรถภาพ (Hayward et al., 2023) 

	 ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติทีด่ด้ีานการส่งเสรมิผู้ประกอบการทีเ่ป็นคนพิการ

	 1. ออสเตรเลียมีโครงการ “Ability First Australia” ซึ่งเป็นเครือข่ายขององค์กรไม่แสวงหากำ�ไร 
ท่ีมีเป้าหมายสนับสนุนคนพิการในการประกอบอาชีพอิสระและดำ�เนินธุรกิจของตนเอง โครงการของเครือข่าย
นีไ้มเ่พยีงสนับสนุนในด้านเงินทนุเริม่ต้น แต่ยงัใหค้วามช่วยเหลือในเรื่องการพฒันาทักษะธุรกิจ การเชื่อมโยงกับ
ภาคีท้องถ่ิน และการสรา้งความเชื่อมั่นในตัวคนพิการ ให้สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืน (Ability First 
Australia, 2024)

	 2. เดนมารก์ มโีมเดลธุรกิจท่ีชื่อว่า “Specialisterne” ซึ่งเริม่ต้นจากแนวคิดว่า บุคคลออทิสติกและบุคคล 
ท่ีมีความหลากหลายทางระบบประสาท (neurodivergent) มีทักษะในงานด้านไอที การวิเคราะห์ข้อมูล และ
การเขียนโค้ดได้อย่างแม่นยำ� ปัจจุบัน Specialisterne มีสำ�นักงานในกว่า 15 ประเทศท่ัวโลก และได้รับ 
การยกย่องว่าเป็นโมเดลต้นแบบของธุรกิจที่ใช้ศกัยภาพเฉพาะของคนพิการอย่างสรา้งสรรค์และมปีระสิทธิภาพ 
(Specialisterne Global, 2025)

	 แนวทางการปฏิบติัท่ีดีในประเทศไทย

	 1. หน่วยงานภาครฐัท่ีมกีารจ้างงานคนพกิารครบหรอืเกินโควตา ได้แก่  
	      - กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ 
	      - กระทรวงแรงงาน 
	      - กระทรวงคมนาคม 
	      - กรุงเทพมหานคร (กทม.) มกีารจ้างงานคนพกิาร ครบท้ัง 50 เขต

	 2. หน่วยงานเอกชนส่วนใหญ่จ้างงานคนพิการครบตามโควตา โดยมีการจ้างงานมากกว่าการส่งเงิน 
เข้ากองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวิีตคนพิการ โดยในปี 2567 สถานประกอบการท่ีเป็นหน่วยงานเอกชน 
ต้องจ้างงานคนพิการท้ังหมด 69,266 คน ปรากฏว่า มีการจ้างงานคนพิการรวม 67,476 คน โดยแบ่งเป็น 
การจ้างงานตามมาตรา 33 จำ�นวน 39,867 คน จ้างงานตามมาตรา 35 จำ�นวน 16,528 คน และสง่เงินเขา้กองทนุฯ 
ตามมาตรา 34 จำ�นวน 11,081 คน สถานประกอบการเหล่านีเ้ป็นตัวอยา่งท่ีดีใหกั้บหน่วยงานอ่ืนๆ ในการปฏิบติั 
ตามกฎหมาย การจ้างงานคนพกิาร

	 3. มีความร่วมมือของสถาบันการศึกษาท่ีอยู่ในพื้ นท่ีเดียวกันและใกล้เคียง เช่น วิทยาลัยอาชีวะ 
และวิทยาลัยเทคนิคได้ร่วมมือกับโรงเรียนที่มีนักเรียนพิการโดยสอนอาชีพ ฝึกทักษะวิชาชีพและทักษะ 
การใช้ชวิีต เช่น ฝึกวินัยทางการเงิน ใหส้ามารถใช้จ่ายอยา่งเหมาะสม และส่งเสรมิการออม

	 4. มอีงค์กรภาคประชาสงัคมท่ีดำ�เนินการในด้านสง่เสรมิการจ้างงานคนพกิาร ท้ังในรูปแบบการจ้างงาน
เชิงสังคมและการจ้างงานกระแสหลัก เป็นหน่วยงานประสานระหว่างสถานประกอบการกับคนพิการ  
อีกท้ังยังมีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในโครงการต่าง ๆ เพื่ อส่งเสริมการมีงานทำ�ของคนพิการ  
ส่งเสริมให้มีการจ้างงานตามมาตรา 33 มากขึ้น โดยพัฒนาคนพิการท่ีได้รับการจ้างงานตามมาตรา 35  
ไปสูก่ารจ้างงานตามมาตรา 33 มกีารอบรมทักษะและเตรยีมความพรอ้มใหกั้บนักศกึษาพกิารในระดับอุดมศกึษา  
ท่ีใกล้จบการศึกษาเพื่ อเตรียมตัวสู่การเปล่ียนผ่านจากการเรียนสู่การทำ�งาน (Transition to Work)  
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และได้มีสถาบันการศึกษานำ�แนวคิด Job Coach มาปรับใช้ในพื้นท่ี มีการจัดอบรมเตรียมความพร้อม  
ใหกั้บนักเรยีนและนักศกึษาท่ีกำ�ลังจะจบการศกึษา เพื่อเตรยีมตัวเข้าสู่ตลาดแรงงาน

	 5. มกีารจัดทำ�แพลตฟอรม์เพื่อสง่เสรมิการมงีานทำ�และการกู้ยมืเงินเพื่อประกอบอาชพี เช่น แอพพลิเคชนั 
NiNA 1479 เพื่อใหบ้รกิารแก่คนพกิารและนายจ้าง ดำ�เนินการโดยมลูนิธิพระมหาไถ่เพื่อคนพกิาร และ DepFund 
ท่ีดำ�เนินการโดยกรมสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร ซึง่เป็นแอพพลิเคชนัท่ีชว่ยใหค้นพกิารสามารถเขา้ถึง 
แหล่งทนุได้สะดวกขึ้น สามารถติดตามผลหลังการยื่นกู้เงิน และสามารถตรวจสอบประวัติการคืนเงิน เป็นต้น 

	 คนพิการในประเทศไทยจำ�นวนมากยังคงเผชิญกับอุปสรรคเชิงโครงสร้างท่ีขัดขวางไม่ให้สามารถ
เข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างเสรี เช่น การขาดโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา การฝึกอบรมวิชาชีพ การขาด 
สิง่อำ�นวยความสะดวกในสถานที่ทำ�งาน ทัศนคติของนายจ้างท่ีมกัมองว่า คนพกิารมต้ีนทนุในการจ้างงานสงู และ 
แนวโน้มของหน่วยงานต่างๆท่ีเลือกใช้ทางเลือกอ่ืนแทนการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 ของ  
พระราชบญัญติัส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556  
โดยเลือกจ่ายเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34 แทน ซึ่งสะท้อนถึงการไม่สรา้งโอกาสในการมสี่วนรว่มอย่างแท้จรงิ  
สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่า การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการยังต้องการกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการเปล่ียนทัศนคติ  
และการเสรมิสรา้งขดีความสามารถอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง การส่งเสรมิการจ้างงานและธุรกิจท่ีคนพิการมี
ส่วนรว่ม จึงมใิช่เป็นเพยีงแนวทางหน่ึงในการแก้ไขปัญหาการว่างงานของคนพกิารเท่าน้ัน แต่ยงัเป็นกลไกสำ�คัญ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีทุกคนมสี่วนรว่ม (Inclusive Economy) อยา่งแท้จรงิ ท่ีมุ่งเน้นให้ทุกคนได้มโีอกาส 
มสีว่นรว่มในระบบเศรษฐกิจของประเทศอยา่งเสมอภาคและยัง่ยนื ท้ังในมติิด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสทิธิมนุษยชน 
โดยการส่งเสริมให้คนพิการได้แสดงศักยภาพอยา่งเต็มท่ีในฐานะแรงงานท่ีมีคุณค่า ผู้ประกอบการท่ีมีวิสัยทัศน์ 
และพลเมอืงท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได้ เสรมิสรา้งความภาคภูมใิจในศกัด์ิศรคีวามเป็นมนุษย ์

	 1. ควรมีการศึกษาเชิงลึกถึงแนวโน้มความเป็นไปได้ ในการเพิ่มจำ�นวนโควตา การลดขนาด 
สถานประกอบการท่ีเข้าระบบ และการบงัคับใช้กับภาครฐั 

	 2. ควรศกึษาแนวทางการปฏิบัติจากประเทศท่ีมกีารกำ�หนดตัวเลขโควตาสูงและประเทศท่ีบังคับใช้ระบบ
โควตากับสถานประกอบการขนาดเล็ก หรอืบงัคับใช้กับทกุสถานประกอบการว่ามปัีญหาอุปสรรคในการบงัคับใช้
หรอืไม ่และมแีนวทางในการแก้ไขอยา่งไร โดยเน้นการศกึษาข้อมลูจากประเทศเหล่าน้ันโดยตรง 

	 3. ควรมกีารจัดทำ�คูม่อืในการสง่เสรมิการจ้างงานท่ีคนพกิารมสีว่นรว่ม สำ�หรบัหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งทกุภาคสว่น 
ท้ังในส่วนของนายจ้างในภาคธุรกิจ ภาครฐั ภาคประชาสังคม และองค์กรคนพกิาร 

บทที ่4 สรุปและข้อเสนอแนะสำ�หรบัการศกึษาขั้นต่อไป

ข้อเสนอแนะสำ�หรบัการศกึษาขั้นต่อไป
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รศ.ดร.ชุมเขต แสวงเจรญิ 		        หวัหน้าศนูยอ์อกแบบสภาพแวดล้อมเพื่อทกุคน

ศนูยบ์รกิารนักศกึษาพกิาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

นางสาวณัฐชยากานต์ ฉวีรตัน์ 		        นักวิชาการศกึษา

นายภูม ิต้ังมโนธรรม 			         นักวิชาการศกึษา

สมาคมคนพกิารแหง่ประเทศไทย

ดร. วิจิตา รชตะนันทิกลุ 			        ท่ีปรกึษา

นางสาวณัฐกานต์ โนร	ี		         ผูช้่วยท่ีปรกึษาสมาคม

นางสาวอรุณวดี ล้ิมอังกรู		        กรรมการบรหิาร

นางสาวนฤชล จักรภพสำ�เภา		        กรรมการ

สมาคมสภาคนพกิารทกุประเภทแหง่ประเทศไทย

นางสาวศริริชั ไชยรตัน์			         หวัหน้าฝ่ายประสานงานส่วนกลาง

Mr. Nathaniel Ross		   	       Scholar

สมาคมชมรมผูป้กครองเด็กพกิาร

นายอดิศกัด์ิ รอดสุวรรณ 			        นายก

ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
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สมาคมคนหหูนวกแหง่ประเทศไทย

นายธวัชชัย งามธนไพศาล 		        กรรมการและเลขาธิการ

นายกานต์ อรรถยุกติ 			         กรรมการและเหรญัญกิ

นางสาวธมณ วนาพรรณ์			        เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสมาชิกสัมพนัธ์

นางสาวพชิชาภา ขุนแก้ว		        เจ้าหน้าท่ีศนูยบ์รกิารคนหหูนวกแหง่ชาติ

สมาคมเพื่อผูบ้กพรอ่งทางจิตแหง่ประเทศไทย

นางพศิมยั สุวรรณรงัษี 			         กรรมการท่ีปรกึษา

นางวรรณภา พลอยเกล่ือน 		        ท่ีปรกึษา

นางสาวฐติิพร พริง้เพลิด 		        อุปนายก

สมาคมผูป้กครองคนพกิารทางสติปัญญาแหง่ประเทศไทย

นางอรุโนทัย เกิดแก้ว 			         ประธานชมรมฯ

นางศริประภา เชิญขวัญ 			        กรรมการชมรมฯ

สมาคมผูป้กครองบุคคลออทิซมึ(ไทย)

นางสาวพรีดา ว่องวิกยก์าร		        เจ้าหน้าท่ี

นางสาวรตันา รตันวิจิตต์ชัย		        เจ้าหน้าท่ี

สมาคมคนตาบอดแหง่ประเทศไทย

นายเอกกมล แพทยานันท์		        นายก

นายสุบนิ แบขุนทด 			         อุปนายก

นางสาวรตันาภรณ์ พวงมาลัย		        ผูช้่วยนายก

นายเทวพงษ์ พวงเพชร			         กรรมการและเลขานุการ

นางสาวณกรณ์รตัน์ลิตา บุญแรง		        เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการจ้างงานคนตาบอด

สมาคมคนสายตาเลือนราง

นายรุง่ จันทรเ์พง็			         อุปนายกสมาคม

นายทศพล พื้นแสน			         กรรมการและนายทะเบยีนสมาคม

นางสาวสิรนิยา ช้อยเครอื		        เจ้าหน้าท่ีสมาคม

นางสาวพชิชากร อินสว่าง		        ผูแ้ทนสมาคม
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สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย

นายจำ�รูญ ทองอ่อน			         รองกรรมการผูอ้ำ�นวยการ สายงานสนับสนุนธุรกิจ

นางอรอนงค์ สงเจรญิ			         นักจิตวิทยาคลินิก และวิทยากรผูฝึ้กสอน

สภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย

นายวิวัฒน์ อัศวศริเิลิศ			         กรรมการสายงานแรงงาน

Steps Social Enterprise

นายณัฐวุฒ ิชวินกลุ 			         Programme Manager

นางสาวถลัชนันท์ ชัยนเรศ 		        Head of Inclusion Consultancy

มลูนิธิเพื่อเด็กพกิาร

ดร.สุชญา เฑียรแสงทอง 		        ผูอ้ำ�นวยการ

นายสุรยิา สมสลีา 			         เจ้าหน้าท่ีสื่อสาร

นางสาวอัยเสาะ อาลีมามะ 		        เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพฒันาศกัยภาพเด็กพกิาร

นางสาวกชกร สมคัรมติร			        เจ้าหน้าท่ีแบง่ปัน (ฝ่ายสนับสนุน)

NEXEP Health Solutions Co., Ltd.

นางสาวอภิญญา อำ�นวยสกลุ 		        กรรมการผูจั้ดการ

นางสาวอรอนงค์ สงเจรญิ		        นักจิตวิทยาคลินิกและวิทยากรผูฝึ้กอบรม

มลูนิธินวัตกรรมทางสังคม

นางสาวจักรวีรรณ ศภุวุฒ	ิ	        เจ้าหน้าท่ี

บรษัิท กลุ่มเซน็ทรลั

นางสาวฐติิกาญน์ ลัทธิ			         ผูจั้ดการฝ่ายพฒันาสังคมอยา่งยั่งยนื

นางสาวดาราลักษณ์ เพชรซอ้น		        ผูจั้ดการแผนกพฒันาสังคมอยา่งยั่งยนื

สำ�นักงานกองทนุสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส)

นางสาววรวรรณ ชายไพฑูรย	์	        นักบรหิารแผนชำ�นาญการ

บรษัิท น้ำ�ตาลขอนแก่น จำ�กัด (มหาชน)

นางสาวอัมภาพร ภารตันวงศ	์	        ผูจั้ดการฝ่ายงานบรหิารทรพัยากรบุคคล

Mott MacDonald

นางสาวภัทธิญา ปฏิยตัต์โยธิน์		        Senior People Advisor

นางสาวสุภัจฉเรศ อรรถวิมล์		        Principal Talent Acquisition Advisor
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ประชาคมคนพกิารกรุงเทพมหานคร

นางสาวปนัดดา ประสิทธิเมกลุ		        เจ้าหน้าท่ี

คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลัยรงัสิต

นางสาวอรอนงค์ นิธิภาคย	์	        อาจารย์

นายปฐม จตรุพธิพรพงษ์			         กรรมการสมาคมสมาพนัธ์ผูด้แูลไทย

นางสาววีนา พทุธอินทร	์			          ครูส่งเสรมิพฒันาศกัยภาพ ศนูยพ์ฒันาศกัยภาพบุคคล 
							             ออทิสติก จังหวัดนนทบุรี

นายจักรกฤษณ์ จูเล็ก 				          พีเ่ล้ียงศนูยพ์ฒันาศกัยภาพบุคคลออทิสติก  
							             จังหวัดนนทบุรี

นายเฉลิมชัย สารวิทยกลุชัย 			         ครูโรงเรยีนโสตศกึษาจังหวัดนครปฐม

นางสาวภาวิณ ีเทียนวันวิสาข์์ 			         ครูโรงเรยีนโสตศกึษาจังหวัดนครปฐม

นางสาวกัญจน์ฐติา เจียมทะวงษ์			         ครูโรงเรยีนโสตศกึษาจังหวัดนครปฐม

นางกาญจนา พรมแก้ว	  			         รองประธานกรรมการศนูยบ์รกิารคนพกิาร  
							             มลูนิธิธรรมกิชนเพื่อคนตาบอดใน ประเทศไทย  
							             ในพระบรมราชูปถัมภ์ สาขาจังหวัดนครนายก

นางสาวอรญัญาภรณ์ ขำ�ชุ่ม			         เหรญัญกิชมรมผูป้กครองคนพกิารทางสติปัญญา 
							             จังหวัดพจิิตร

นายธรรศพล เอกชัยวรวุฒ	ิ		         ครูศนูยก์ารศกึษาพเิศษประจำ�จังหวัดศรสีะเกษ

นางสาวอรอนงค์ นิธิภาคย	์		         อาจารยค์ณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลัยรงัสิต

ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีระดับภมูิภาค – ภาคกลางและภาคตะวันออก
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นายยุทธพล ดำ�รงชื่นสกลุ		        ผูอ้ำ�นวยการชมรมโกลบอลแคมปัสเชยีงใหม่

นางสาวชวัลณัฏฐ ์วงศเ์จรญิ	์	        นักวิชาการศกึษาพเิศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่

นางวิไลลักษณ ์หลักแหลม 		        ประธานชมรมผูป้กครองบุคคลบกพรอ่งทางการเรยีนรู ้		
						            จังหวัดเชยีงราย

นายภาณุมาส เด่นสท้าน 			        นักพฒันาสังคมศนูยพ์ฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร 		
						            หยาดฝนจังหวัดเชยีงใหม่

นางสาวบุญถนอม ศรแีผว้		        ผูจั้ดการมลูนิธิศนูยร์วมมติรเพื่อเด็กและเยาวชน

นางสาวรชัน ีจอมสวรรค์			        ผูป้ระสานงานโครงการเด็กพกิาร มลูนิธิศนูยร์วมมติร 
						            เพื่อเด็กและเยาวชน

นายถวิล บุญมาถา	  		        เลขานุการศนูยบ์รกิารคนพกิารออทิสติกจังหวัดเชยีงใหม่

นายนินนาท อ่อนหวาน			         คณะทำ�งานศนูยบ์รกิารคนพกิารออทิสติก 
						            จังหวัดเชยีงใหม่

นางสาววิมลรตัน์ แก้วศร	ี		        เหรญัญกิสมาคมผูป้กครองบุคคลบกพรอ่งทางการเรยีนรู้

นางสาวป่ินแก้ว กันชาติ			         ท่ีปรกึษา/ผูก่้อต้ัง สมาคมเหล่ียมสิรมิาร ์ฮิลล์

นายสุทธิพงษ์ อัศวภูม	ิ		         กรรมการสมาคมคนตาบอด

นางสาวศริริตัน์ จันทรยุทธ		        ครูมลูนิธิดลุภาทร

ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีระดับภมูิภาค – ภาคเหนือ

ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีระดับภมูิภาค – ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ

นางสาวมาลิณ ีคำ�มะมลู			         ครูประจำ�ศนูยก์ารศกึษาพเิศษประจำ�จังหวัดหนองคาย

ว่าท่ีร.ต.หญงิณัฏฐชุ์ดา ชาวบา้นตาด	       รองผูอ้ำ�นวยการศนูยก์ารศกึษาพเิศษ 
						            ประจำ�จังหวัดหนองคาย

นางสาวสุนิตษา พนูเกษม 		        นักศกึษาพกิารมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา

นายปรญิธิวัชร ์แช่มสูงเนิน 		        รองผูอ้ำ�นวยการศนูยก์ารศกึษาพเิศษ					  
						            เขตการศกึษา ๑๑ จังหวัดนครราชสมีา

นายสุชาติ ด่านกระโทก			         นายกสมาคมสมาคมคนตาบอดนครราชสมีา

นางสาวศรสีุข แก้วไกร			         รองประธานชมรมคนหหูนวกจังหวัดปัตตานี

นางปรวรรณ วรสาร			         พนักงานส่งเสรมิคณุภาพชวิีตคนตาบอด 
						            มลูนิธิธรรมกิชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย 
						            ในพระบรมราชูปถัมภ์ สาขาจังหวัดรอ้ยเอ็ด
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นายเทวิน คำ�สวัสด์ิ 				          พนักงานส่งเสรมิคณุภาพชวิีตคนตาบอด  
							             มลูนิธิธรรมกิชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย 
							             ในพระบรมราชูปถัมภ์ สาขาจังหวัดรอ้ยเอ็ด

นายภัทรดนัย เรอืงขจิตร				         เจ้าหน้าท่ีอาวุโส สายความยั่งยนืองค์กร บรษัิทน้ำ�ตาล  
							             ขอนแก่น จำ�กัด (มหาชน)

นายชญาณัฏฐ ์เมณฑ์กลู				         เจ้าหน้าท่ี CSR บรษัิท น้ำ�ตาลขอนแก่น จำ�กัด (มหาชน)

นางสมรกั มหทัธนะ				          พนักงานบรกิาร ศนูยพ์ฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร 
							             บา้นศรวีนาไล

นายพงษ์ธิศกัด์ิ ชอบทำ�กิจ			         นักวิชาการศกึษาพเิศษมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษรธ์านี

นางสมพศิ ณ นคร 				          นักพฒันาชุมชนชำ�นาญการ อบต.ตาเนาะแมเราะ 
							             จังหวัดยะลา

นางดวงแข จันทรส์ว่าง 	  			         ประชาสัมพนัธ์ชมรมผูป้กครองคนพกิารทางสติปัญญา 	
							             จังหวัดกระบี่

นางสาวสิตีฮาหยาด เยน็จิต 			         เลขานุการชมรมคนพกิารจังหวัดสตลู	

นายวสันต์ แสงเตา 				          รองประธานชมรมกีฬาคนพกิารจังหวัดยะลา

นางสาวอารรีตัน์ ยะลา				          เหรญัญกิชมรมผูป้กครองคนพกิารทางสติปัญญา 
							             จังหวัดกระบี่

นางสาวรอชด๊ีะ เส็นสมมาตร			         เจ้าหน้าท่ีชมรมคนพกิารจังหวัดสตลู

นางสาวศรสีุข แก้วไกร				          รองประธานชมรมคนหหูนวกจังหวัดปัตตานี

ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีระดับภมูิภาค – ภาคใต้
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ผู้เชีย่วชาญ

ผศ.ดร.อรุณ ีล้ิมมณ ี     ผูเ้ชีย่วชาญด้านนโยบาย

นายเทวัญ อุทัยวัฒน์      ผูเ้ชีย่วชาญด้านกฎหมาย

กรมส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวิีตคนพิการ  
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ดร. นันทนุช  สุวรรนาวุธ      ผูอ้ำ�นวยการกลุ่มส่งเสรมิความรว่มมอืระหว่างประเทศ

นางสาวกนิษฐา  โชติชัยพพิฒันา      นักพฒันาสังคมปฏิบติัการ

นางสาวปรมิ  แก้วประดับ      นักวิเทศสัมพนัธ์

นายวรทิธ์ิ  พยคัฆ์ศริ ิ     ผูช้่วยปฏิบติังานนักวิเทศสัมพนัธ์

ศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมคนพิการแห่งเอเชยีและแปซิฟิก (ศพอ.)

นายสมชาย  รุง่ศลิป์      ผูจั้ดการฝ่ายพฒันาชุมชน

นายวัชรพล  จึงเจรญิ      หวัหน้างานเครอืข่ายและความรว่มมอื

นางสาวทอฝัน  เดชาชัยนิมติ      ผูป้ระสานงานโครงการ DIB

คณะทำ�งาน
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